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Ease on down the road

van VONKEN en VIEREN!
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Hoe zit je erbij?

nvaang

Bespreken we kort!

www.bureausterk.nl
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Wensen — wat komt aan bod? Aandacht en focus op ....
WENSEN (van de geeltjes) wat komt aan bod

= hakken over de sloot kandidaten?
= klachtenprocedure -> website zij-instroom en nr 12 uitvoeringsbesluit landingspagina

= taken/verantwoordelijkheden expert-assessor vs assessmentbureau -> gaf
trajectbeschrijvingsdocument voldoende antwoorden?

= oefen CGI, helaas niet.

VANDAAG

-k__KErfi'nen en vraagtechnieken -> bij het kijken van beelden reflectiegesprek ahv holistisch
ijkkader

= feedforward geven aan aio m.n. ‘dit zijn mijn collega’s’ -> samen beelden bekijken

= wat gaan we straks inleveren? -> afspraken individueel moment — CGl/eindgesprek
= reflectie?! -> 3 modellen aanreiken -> start maken, bespreken?!

" ruimte voor vragen!

www.bureausterk.nl
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Positief kritische

grondhouding

Beelden reflectiegesprek aio 4 gebaseerd op
leeswijzer met kijkmomenten —

Waarderend onderzoek

In twee- of drietallen uiteen feedforward langs

= holistisch observatieformulier voor video opnames expert-assessor

(|

S Opleiden gecertificeerde assessoren en kwaliteitsbewaking assessorenpool — INHOLLAND INDICATOREN

1. De expert-assessor is een rolmodel als assessor en onderbouwt gemaakte
keuzes vanuit kennis, theorie en/of nieuwe (wetenschappelijke) inzichten.

2. De expert-assessor kan de gedragscriteria van de assessor hanteren in de
begeleiding van assessoren in opleiding.

3. De expert-assessor geeft feedback/feedforward op het gedrag en de rapportage
van de assessor (in opleiding).

= plenaire terugkoppeling — wat neem je eruit mee?

= eerst nog even de volgende sheets

www.bureausterk.nl
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Assessor centraal middelpunt?! Vertrouwen

Inhoudsdeskundig,
getraind/gecertificeerd,
onafhankelijk

(

Instrumentenmix: T \ D ok

portfolio,
criteriumgericht
interview,
praktijkbezoek,
simulatieopdracht

Heldere
procedure

4-ogen principe
high-stake assessment __—

Aansluiten bij de
bedoeling, missie en visie

www.bureausterk.nl
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Pijlers voor valideren -> artikel ter inspiratie ‘Validiteit’

Betrouwbaarheid?
= Hoe nauwkeurig is de gekozen toetsvorm? Wordt de kans op toevalsresultaten zoveel
mogelijk geminimaliseerd?
Validiteit?
= Meten we wat we willen meten? Meet de gekozen toetsvorm daadwerkelijk wat de
bedoeling is/de indicatoren?

Uitvoerbaarheid?
= Is het in onze organisatie te regelen?

Bruikbaarheid?
= Welke toetsvorm is het meest passend?

Transparant?

= Wordt de student duidelijk gemaakt hoe de validering tot stand komt en welke inspanning
van hem/haar wordt verwacht?

Instrumentenmix?
= Welke instrumenten zetten we in? Ben jezelf ook een instrument? Embodied knowledge

www.bureausterk.nl
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Methodiek: beoordelingsdriehoek + STARRTT

nvaang

Beoordelingsdriehoek Schrijfwijzer

1 Concreet handelen I

2 Beoordelingscriteria of -standaard
Assessor(en) L

Deelnemer/kandidaat

Mens en professional
Wat is er al? Consistent en
congruent beeld? Overtuigd?

3 Bewijzen en instrumenten |

4 Consistent en congruent?
Overtuigd? Waardoor? Waarneembaar
gedrag: ‘zicht-, hoor-, lees-,voel-, ruik-,
> proefbaar?!?

oo i 2 ssrsinsror

-problemen, complexe casus (STARRT(T)) portfolio, cgi, werkplekobservatie, -standaard, leeruitkomst |

Uitgewerkt in handelingen en het ‘waarom simulatieopdracht, ... In waarneembaar gedrag
en waarom zo), kritische situaties
en/of dilemma’s, ...

~

Bureau STERK, op basis van Antoinette van Berkel, 2017

www.bureausterk.nl
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STERKscan - Bedoeling, missie en visie

nvaang

= Kijk nog even naar je eigen tekst op de STERKscan

Terug naar de bedoeling...

gj,ﬂd’%wcn-o

ot

www.bureausterk.nl
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Uitgaan van wat is er al, wat iemand al kan, waar deze naar
toe wil door nieuwsgierig te zijn en vragen te stellen

Positief kritische
grondhouding
gebaseerd op

Waarderend onderzoek

www.bureausterk.nl
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STERK

Broaden and Build Theory of Positive Emotions
Cohn & Fredrickson (2010)

= Het voortbouwen op en uitbreiden van persoonlijke kwaliteiten:
= Genereert positieve emoties
= Levert o.a. creativiteit en veerkracht op
= makkelijker om te transformeren, ontwikkelen

y

Transform

. e Advances Personal
Build Growth and

« Develops Physical Creates More
. / P 141 E . .
Broaden Mental and Social ositive Emotions

Resources

y

* Expands Inventory

Positive of Thoughts an
emotions Action
e Joy, Love,
Contentment,
Interest, Happiness Produces more experiences of positive emotions, creating an upward spiral

www.bureausterk.nl
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Positieve psychologie — Seligman — positief taalgebruik

:Y Jé",;bebt nog niet de kans gehad om je hier in te
Dit kan je fiet. bekwamen.

Je bent hier heel goed in. Je weet al het nodige. Een mooie start om het
handelingsrepertoire verder uit te breiden.
Je verwijst niet naar de juiste
vakliteratuur. Je verbindt voor jouw bekende literatuur aan jouw
handelen, je kunt uitleggen hoe je dat met nieuwe
vakliteratuur gaat aanpakken.

www.bureausterk.nl
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Waarderend onderzoek — Appreciative Inquiry

Appreciative Inguiry

Asset Based o af what /
oo™ | e 5°J‘ I °0/c a7
ol o & e g Yha i

Q a7 "S54y
‘i)?. "\\
w » &

Deficit Focused

g
www.bureausterk.nl
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Appreciative Inquiry
(Cooperrider en Whitney, 2006)

Er zijn vijf principes waar Appreciative Inquiry zich op baseert
1. Positieve principe; positieve emoties geven energie en inspiratie.

2. Sociaal constructivisme; een stroming in de leerpsychologie, waarbij
kennis in relatie met anderen gecreéerd wordt.

3. Poétische principe; de verandering is een verhaal in wording. De
uitkomsten staan niet vast aan de start.

4. Simultaneiteit principe; onderzoek is een interventie.

5. Anticipatorische principe; verbeelde toekomst is de motor van
verandering.

www.bureausterk.nl
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STE RK “Onze werelden worden gevormd
door de vragen die we stellen.”
D. Cooperrider

Appreciative Inquiry (5D-cyclus)

DISCOVER

Verkennen: wat goed gaat. In deze fase verken je met elkaar persoonlijke ervaringen,
talenten, succesfactoren en krachten die aanwezig zijn en bijdragen aan het
succesverhalen, -projecten,- -acties.

DEFINE \ / DREAM \

/ DESTINY/DELIVER \

Verwezenlijken: ambities Verwoorden: kernthema definiéren. In deze fase Verbeelden: gewenst droombeeld.
waarmaken. Welke acties, beschrijf je het Positieve Kernthema in één zin, de In deze fase verbeeld je samen de
projecten, experimenten, concrete kern van wat iemand- of jullie wil(len) realiseren, gewenste toekomst, vaak op een
resultaten gaan bijdragen aan het geformuleerd in positieve en bevestigende creatieve, beeldende manier, het
gedroomde beeld. woorden. De uitdaging in deze fase is vaak om in gedroomde beeld.

een negatieve aanleiding de positieve wens te
ontdekken voor de toekomst. De positieve wens of

thema werkt als kader dat het onderzoek richting
k / K geeft. / k /
Vormgeven: waar staan we nu en nemen mee? Welke concrete acties
en/of tussentijdse resultaten zijn er nodig om tot het ideaalplaatje te komen?

Waar staan we nu, wat is nodig voor een volgende stap.

www.bureausterk.nl
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STERK

STARRTT-vraagtechniek

= mag ook SRAT RTT zijn.

| THEORIE/GRONDGEDACHTEN

Transfer

Situatie

Reflectie Taak

Resultaat

www.bureausterk.nl
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Gesprekstechnieken
TURBO-vragen

Vergelijking, rangvolgorde, mening van anderen, verdieping
van de situatie (stel je voor dat ...) en (soms ook gewoon)
ja/nee vraag.

www.bureausterk.nl
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Reflectief luisteren en gespreksleidraad ‘bewaken’

L(A)SD

A is van AFSTEMMEN

nvaang

www.bureausterk.nl
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VRAAK-criteria

Bewijzen beoordelen — eisen aan bewijzen
Variatie

Relevantie

Authentiek

Actualiteit

Kwantiteit

Elk bewijs moet voldoen aan: RAA

Elk werkproces/module/beroepstaak moet voldoen aan: VK

Er moeten afwisselende “harde” bewijzen in het pf zitten

www.bureausterk.nl
17-09-2024
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Toekennen / afwijzen — afwijzende gesprekstechnieken

Hoe kun je de kennis en ervaring uit bovenstaande rondom rapportages
schrijven gebruiken tbv toekennen/afwijzen?

= heeft de kandidaat zich in de opbouw van het gesprek en rapportage
gezien, gehoord, erkend en gewaardeerd geweten?

= biedt het toekomstperspectief?!
\/AH KLACHT
NARKR KRACHT
1 ? LUISTEREN
Klachtenprocedure 7k 0 ERKENNEN
5
= te vinden op de website voor zij-instromers Lhé Soken il

= het uitvoeringsbesluit kent op 1.6 de info -> landingspagina

www.bureausterk.nl
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Gesprekstechniek op een rij g

Kies het midden -> ‘oordeelvrij’, evenwaardig -> open-minded en nieuwsgierig
Open vragen stellen -> waardevolle vragen

Reflectief luisteren -> L(A)SD -> expliciteer

Verbinden, bevestigen = bekrachtigen -> aanmoedigen, uitnodigen

Concrete voorbeelden -> persoonlijk en professioneel

Kracht van taal en beelden -> STERKscan

Ambities -> ‘Mijn ontwikkelplan’ -> toekomstperspectief

Na inleiding, kern, afronding -> terugvragen en —geven -> feedforward

0 NOoO U ks WwWwNheE

Vind als eerste positieve patronen!
Concrete voorbeelden — verbind, bevestig = bekrachtig

De 5-D cyclus van Waarderend Onderzoek (Appreciative Inquiry)

www.bureausterk.nl
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Ontwikkelperspectief — toekomstperspectief?!

OUR
BELIEFS P
(ABOUT OTHERS) %
G
%
THE

OTHERS’ OUR
ACTIONS PYGMALION ACTIONS
(TOWARD US) EFFECT (TOWARD OTHERS)

&
%, &
% OTHERS

(A BDUTT EMSE VES)

www.bureausterk.nl
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Wat gaan we straks inleveren?

nvaang

LET OP staat niet in trajectbeschrijving:
= recent CV
= verklaring randvoorwaarden — authenticiteit
= |D-bewijs mee naar CGI
= doornemen trajectbeschrijving blz 10 en 11
= E ->check je eigen rapportages vooraf ahv format validatie rapportage
versie 5 -> landingspagina
sCheijven js s¥eeds

2oveelFe sChrappen

dat—duideliyk wordd-
wad bedoeld i

www.bureausterk.nl



nvaang

STERK

Afspraken individueel gesprek — CGIl — afronding

= individuele gesprekken online
= stuur minimaal 1 dag te voren beelden via WeTransfer

" jk kan in de STERKscan
= week 21 okt of week 11 nov? Fysiek of online?

= februari 2025 — intervisie en gezamenlijke afronding

www.bureausterk.nl
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Ontwikkelplan - verdiepende reflectie
Bateson, Korthagen, Shulman, STERKscan? Blz 11

nvaang

B

Robinet Bargeman
Mijn leeruitkomsten 15-4-2024

Omgeving — Wat kom je tegen?
(Waar heb je mee te maken?)

— Wat doe je?

oo 10 i ardigheder ‘ Wat kun je?
Lermanoen Waar geloof je in (in de situatie)?

Identiteit Hoe zie je jezelf / je

Betiokken; professionele rol?
Wat zijn je diepste waarden?
Wat is je ideaal, je missie?

heid

Kaal't m et Nieuwsglerlghe!d @
N en Betrokkenheid
e I ge “ \ VAN WAARUIT? A BLDRAGE

6 Identiteit Betekeni
wensen en Commitment en Begip Ty —
behoeﬁe“’ | WAARTOE? m INTRINSIEKE MOTIVATIE

Beoordeling Toepassen WAAROM? Overtuigingen GELOOF / MINDSET
0 e h aal d en (her)Ontwerp en Actie

HOE KAN IK? Vermogens & Vaardigheden DOELEN
in de intake T
en Reflectie MET WIE?

NLP Logische niveaus van Bateson voor mens en arganisatie

www.bureausterk.nl
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Ansichtkaart — wat ga je morgen doen?

Positief kritische
grondhouding
gebaseerd op

Waarderend onderzoek

www.bureausterk.nl
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Caine’s arcade — Waar doen we het voor? Wat is de bedoeling?

= wat wil je uit deze film meenemen?
= noteer dit als sleutelwoorden voor jezelf

= wat past bij de bedoeling, missie & visie van jouw team?

= sleutelwoorden noteren

www.bureausterk.nl
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Theoretische inspiratie — landingspagina -> nieuw artikelen

Toetsen en valideren van leeruitkomsten — Klarus, Peeters, Joosten- ten Brink
De verwarring over hoge verwachtingen — Voerman, Faber

www.bureausterk.nl
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Waar doen straks onze assessoren het voor?
Wat hebben zij voor ogen in het CGI?

Geen discipline, toezicht en straf!

Maar in vertrouwen samen bouwen aan de toekomst! Aan een
maatschappij waarin de waarde van een ieder zichtbaar is!

www.bureausterk.nl
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