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De examencommissie van	Opleider

verklaart hierbij dat	Xyz van Pqr

geboren 01-01-2000	te Plaats

Stichting
[image: ]Post Hoger Beroeps Onderwijs
Nederland


met goed gevolg het examen heeft afgelegd van de
Post-HBO Registeropleiding	Beroepsopleiding tot loopbaanadviseur

met een totale studiebelasting van 600	uren






Namens
de Stichting Post Hoger Beroeps Onderwijs Nederland

Namens
de opleidingsinstelling

		
drs. P.A.G.J. Abc
voorzitter van het bestuur	voorzitter van de examencommissie
Rotterdam	01-01-2000

SPHBO-Registratienummer:

12345-67890


Opleider
School voor
loopbaan &
leiderschap



Diploma



Ondergetekenden verklaren hiermee dat

Xyz van Pqr

geboren 01 01 2000 te Plaats

de Beroepsopleiding tot Loopbaanadviseur, praktijkgerichte coachopleiding volgens de methode Hoogendijk, bij Opleider succesvol heeft afgerond.

Plaats, Plaats
 Datum. 01 01 2000

Tijdens deze Post-HBO opleiding (ca. 600 uur studiebelasting) heeft de gediplomeerde professionaliteit ontwikkeld ten aanzien van:
· het eigen leerproces, zelfreflectie en zelfsturing;
· grondhoudingen en stijlen in (loopbaan)coaching;
· concepten en methoden inzake zingeving en vitaliteit:
· de elementenleer en de kernkwadranten;
· koerszoeking en concretisering van perspectieven;
· opvattingen over arbeid;
· externe oriëntatie; jobmarketing; ondernemerschap;
· het in de praktijk faciliteren van (proef)cliënten.

De didactische infrastructuur bestond onder andere uit groepsbijeenkomsten, supervisie en intervisie, een eigen koersonderzoek, literatuurstudie en proeftrajecten.

Beoordeling heeft plaatsgevonden op basis van door de deelnemer opgestelde dossiers en supervisiegesprekken hierover, beide in relatie tot eindtermen van de opleiding.
Tijdens de opleiding heeft de gediplomeerde professionaliteit laten zien ten aanzien van de coachingscompetenties volgens St!R:




Bureaumanager	Directeur
1. 
Begeleiden van leerprocessen
2. Gericht op werkcontext
3. Resultaatgerichtheid
4. Gerichtheid op zelfsturing in werken en leren
5. Interactie als coach vormgeven
6. Professioneel werken

• • • • • • • • • • • • • • • • • •
Plaats
Opleider
0	•	•	•	•	•	•	•	•

GETUIGSCHRIFT
Hoger Beroepsonderwijs


De examencommissie van de Plaats Opleider, afdeling van de Hogeschool voor Vak en Vak in Plaats, belast met het afnemen van het afsluitend examen van de voltijdse

SAMENGESTELDE STUDIERICHTING DOCENT DANS
met een cursusduur van vier jaar,
verklaart  dat  Xyz Pqr
geboren	01-01-2000 	te Plaats
in het jaar	2000	dit  examen met goed gevolg heeft afgelegd.
De onderhavige studierichting is een studierichting van de eerste graad.
Het examen, dat betrekking had op de aan de ommezijde
vermelde vakgebieden, is afgenomen op grond van de in artikel
E. 23 van de lnvoeringswet W.H.B.O. (Stb. 1986, 290) bedoelde voorschriften.


de geëxamineerde






• • • • • • • • • • • •

B1 - Werkervaring - tenminste 2 jaar
Ja, ik verklaar dat ik op het moment van certificeren over minimaal 2 jaar werkervaring beschik met minimaal 1.200 uur beroepsgerichte werkervaring.
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B1 - Werkzaam als uitvoerend loopbaanprofessional
Ja, ik ben op het moment van certificeren werkzaam als uitvoerend loopbaanprofessional. 




81 VERKLARING WERKERVARING


Verklaring 'tenminste 2 jaar werkzaam in het vakgebied en 1200 uur beroepsgerichte werkervaring'
Ik ben sinds datum  01-01-2000 werkzaam in het vakgebied van de loopbaanprofessie.

Ik beschik over minimaal 1200 uur beroepsgerichte•l werkervaring als uitvoerend loopbaanprofessional.
·i Onder beroepsgerichte ervaring verstaan we activiteiten die te maken hebben met het begeleiden van
mensen en organisaties met loopbaanvragen. Hier vallen geen ondernemersactiviteiten onder, zoals het voeren van een administratie, PR-werkzaamheden of ontwikkeling van je professionaliteit door bijvoorbeeld training, opleiding, intervisie en supervisie.

Handtekening:










Xyz Pqr

Adres: Straat 1, 1234 AB
Plaats Geboortedatum: 01-01-2000Curriculum
Vitae

Tel: 06-12 345 678
Email: info@website.nl 
Website: www.kandidaat.nl



profiel
Ik voel mij thuis in een dynamische omgeving, kan goed luisteren en professionals op constructieve wijze in hun kracht zetten. Ik kijk kritisch vanuit een helikopterview naar een organisatie, analyseer informatie gestructureerd met oog voor details, zonder daarbij de hoofdlijnen uit het oog te verliezen. Mijn organisatorisch inzicht is sterk ontwikkeld. Kwaliteiten die anderen mij toekennen zijn: besluitvaardig, betrokken, warm en speels.


WERKERVARING
Loopbaancoach, trainer, adviseur
ZZP-er | 2013 - heden
Met veel plezier begeleid ik mensen naar een nieuw perspectief in hun (studie)loopbaan. Daarbij maak ik gebruik van verschillende modellen, theorieën, visualisatie-, schrijf-, en
onderzoeksopdrachten en het koersonderzoek
-
geïnspireerd op de methode Hoogendijk.
Daarnaast verzorg ik momenteel individuele- en teamcoaching voor alle medewerkers van Organisatie te Plaats.
Profielbegeleider
Organisatie | 2000 - 2000
Begeleider van studenten in de afstudeerfase van de opleiding tot dansdocent, maker, danser.

Teamleider podiumkunsten en onderwijsprojecten
Organisatie | 2000-2000
Zakelijk- en artistiekleider
Organisatie Plaats | 2000- 2000

Dansdocent en hoofd dansschool
Organisatie  Plaats | 2000 - 2000

OPLEIDINGEN
Persoonlijke ontwikkeling en professionele communicatie
Oplkeider Plaats | 2000 – 2000
 In deze coachopleiding wordt het beste
aangeboden uit vier verschillende stromingen
namelijk NLP, Transactionele Analyse (TA), het Enneagram en familieopstellingen.

Beroepsopleiding tot loopbaanadviseur
Opleider, school voor loopbaan en leiderschap Plaats | 2000-2000
Het koersonderzoek en Jobmarketing, volgens de methode Hoogendijk, vormen samen het fundament van deze opleiding.

Inspirerend leidinggeven
Opleider Plaats | 2000 - 2000
Professionele communicatie, verandermanagement en teamontwikkeling.

Management culturele instellingen
Opleider Plaats, 2000-2000
 Strategisch management
Financieel management
Projectmanagement (incl communicatietraining) Marketing
Personeelsmanagement (incl communicatietraining) Kunsteducatie beleid en praktijk

Opleider
Plaats | 2000 - 2000 Docentenopleiding met specialisatie moderne dans, jazzzdans en tapdans.

REFERENties
Referenties zijn op aanvraag beschikbaar

B2 - Motivatie
Terugblik op je ontwikkeling tot nu toe

Ik neem het vak van loopbaanprofessional en mijn eigen ontwikkeling daarbinnen serieus. Met deze certificering kan ik zichtbaar maken dat ik beschik over de benodigde kennis, ervaring en bovenal kwaliteit die je van een loopbaanprofessional mag verwachten. De overheid en verschillende organisaties stellen het als eis. Naar verwachting versterkt dit keurmerk mijn positie op de arbeidsmarkt; ik kan meer opdrachten binnenhalen. Daarnaast helpt het individuele klanten om te beslissen met wie ze in zee willen gaan.
Het ministerie van sociale zaken heeft een nieuwe subsidieregeling; de zogenaamde MDIEU-regeling (Maatwerkregeleng Duurzame Inzetbaarheid en Eerder Uitreden). Een deel van deze subsidie is beschikbaar gesteld voor de kunst en cultuursector. Ik ben gevraagd om als loopbaancoach onderdeel uit te maken van een poule loopbaancoaches die hier, door middel van Loopbaan APK gesprekken, vorm aan gaat geven. Het is een vereiste dat ik voor 1 januari 2023 mijn NOLOC-certificering behaal.
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C - Casus 1
C1. MOTIVATIE

Voordat je aan de trajectbeschrijving begint, vragen we je stil te staan bij de vraag waarom je juist dit begeleidingstraject opneemt in je portfolio. Wat maakt dit traject voor jou de moeite waard om er langer bij stil te staan? Wat bleek voor jou de grootste uitdaging tijdens de uitvoering van dit traject?

Ik heb ervoor gekozen om vanuit de polariteit twijfel - zelfvertrouwen twee casussen in te brengen. Deze eerste cases houdt verband met twijfel.

De organisatie waar deze casus zich afspeelt is 1 januari 2022 gefuseerd. Door de fusie, en de daarmee gepaard gaande veranderingen, is er veel weerstand en boosheid op de werkvloer.
Ik ben betrokken en begaan met mensen en heb een sterk ontwikkeld rechtvaardigheidsgevoel. Daarbij heb ik de neiging té betrokken te raken en mijn professionaliteit uit het oog te verliezen. Daarom heb ik het thema boosheid, voorafgaand aan dit traject, ingebracht bij een van mijn intervisie groepen. Mijn vraag was: “Hoe kan ik open en transparant blijven in de communicatie met mijn cliënten en tevens zorgdragen voor mijn veiligheid en de veiligheid van mijn cliënt?”

Gelukkig heeft boosheid geen enkele rol gespeeld tijdens dit traject. Ook heb ik mij geen enkel moment onveilig gevoeld. Ik heb deze casus ingebracht om uitgebreid te kunnen reflecteren op deze casus omdat ik als loopbaancoach regelmatig in aanraking kom met weerstand en wil leren hoe ik hier (beter) mee om kan gaan.

C1. CONTEXT


 Schets in het kort de situatie van je client, de aanleiding ende context van het begeleidingstraject.

Mijn cliënt is een alleenstaande man van middelbare leeftijd. De aanleiding om met mij in gesprek te gaan is een incident op de werkvloer. De fusie op 1 januari j.l. en de daarmee gepaard gaande veranderingen van werkzaamheden en taken zorgen voor veel onrust en frustratie op de werkvloer. Er wordt niet of nauwelijks gecommuniceerd over veranderingen. Zo heeft mijn cliënt plots geen toegang meer tot systemen waar hij eerder wel toegang toe had. Het verouderde wifinetwerk van de vestiging waar mijn cliënt werkt valt regelmatig uit waardoor hij zijn werk niet meer kan doen. Op een dag werd het hem te veel: omdat de computers wederom niet goed functioneerde kon hij zijn klanten niet van dienst zijn, met een woedeaanval tot gevolg. Gelukkig had hij de helderheid van geest om eerst weg te lopen naar de kantoorruimte. Daar `ontplofte´ hij en wierp een volle boekenkast omver. Niemand is gewond geraakt. Cliënt is door een collega gesuggereerd om contact met mij op te nemen.

C1. Start- en einddatum van het begeleidingstraject Verklaring start- en einddatum begeleidingstraject:

 Dit begeleidingstraject is gestart op dd-mm-jjjj en afgesloten op dd-mm-jjjj (graag hieronder invullen).
 Ik verklaar dat ik dit traject zelf heb uitgevoerd.
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Periode 19 april t/m 17 juni 2022 C1. TRAJECTBESCHRIJVING
De taken in het beroepsprofiel staan voor het proces dat je doorloopt met een cliënt. Je kunt een taak dus zien als een
processtap. Wat je echt bij een taak doet, is afhankelijk van de vraag- en doelstelling van het traject en de persoonlijkheid en situatie van de cliënt. Een outplacementtraject kent bijvoorbeeld een andere inhoudelijke invulling dan een traject om ontwikkelmogelijkheden te onderzoeken. Ook de startsituatie is per cliënt verschillend: kiest de cliënt zelf voor een traject of is het geïnitieerd door de werkgever.

Het is in je casusbeschrijving van belang dat je laat zien hoe je juist met die kenmerkende aspecten bent omgegaan. Welke specifieke onderwerpen en thema's waren aan de orde? Welke specifieke interventies heb je ingezet? En hoe ben je bijvoorbeeld omgegaan met mogelijk tegengestelde belangen?

Beschrijf hoe jij het proces tijdens het begeleidingstraject hebt vormgegeven. Volg hiervoor de taken 0 t/m 7 zoals beschreven in het toetsingskader. Richt je met name op jouw rol gedurende het gehele proces: maak duidelijk waar je welke keuzes maakte, wat je hiermee hoopte te bereiken en wat het werkelijke resultaat van jouw interventies waren.

Enkele tips bij het schrijven van je casus:


 Schrijf in de tegenwoordige tijd
 Gebruik de ik-vorm
 Beschrijf steeds wat jouw overwegingen en keuzes waren
 Het kan prettig zijn om eerst taak 1 t/m 7 te beschrijven en als laatste taak 0
 Zorg dat je in de casusbeschrijving een link legt met je motivatie, de vraag- en doelstelling van het traject.
 Vanuit privacy oogpunt (gedragscode Noloc en AVG) anonimiseer je de gegevens van je client en opdrachtgever.







TAAK 0 - Procestaken gedurende het gehele traject

De `ontploffing´ op de werkvloer is voor cliënt aanleiding om met mij in gesprek te gaan. Tijdens het intakegesprek waarin we wederzijdse verwachtingen afstemmen, de hulpvraag formuleren en beslissen of coaching een oplossing kan zijn, nodig ik cliënt uit om filmisch (heel feitelijk) te beschrijven wat er precies gebeurd is en wat er in hem omging voorafgaand en tijdens de `ontploffing´. Ik ben nieuwsgierig naar zijn verhaal en al snel wordt duidelijk dat hij al langere tijd last heeft van gevoelens van boosheid. Met deze klacht is hij ook al bij de huisarts geweest. Dit stemt mij gerust; hij erkent dat zijn huidige gedrag ongewenste gevolgen met zich meebrengt en dat hij nog wat te leren heeft. Naast dat ik nieuwsgierig ben naar zijn verhaal ben ik ook wat terughoudend. De vraag die in mij opkomt is: “Wat betekent dit voor dit coachtraject?” In het kader van transparantie besluit ik mijn overweging te delen en vraag: “Wat verwacht je van dit coachtraject en wat verwacht je daarbinnen precies van mij?”. Hij moet even nadenken en zegt ´ik wil rustig en ontspannen kunnen werken, wat er ook gebeurt´. Hiermee is de gewenste situatie geformuleerd. We besluiten gezamenlijk om met een coachtraject van start te gaan.

Ik nodig cliënt zo veel mogelijk uit tot reflectie op de huidige werksituatie. Vervolgens kijk ik hoe de cliënt van de huidige
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situatie naar de gewenste situatie kan bewegen en welke concrete acties hij kan ondernemen om de situatie te verbeteren. Dit houd nauw verband met de mobiliteitsvisie waarbij de begeleiding helpt de medewerker om flexibel te blijven en aan te sluiten op veranderingen in de organisatie.
Gedurende het traject werk ik doelbewust van contact naar contract en ik kies ik welke interventie ik wil inzetten. Naast een NLP oefening, werken met metaforen en huiswerkopdrachten blijkt het gesprek als werkvorm het beste te passen bij deze cliënt. Als coach ben ik vooral nieuwsgierig. Ik ben oprecht geïnteresseerd in wat de cliënt beweegt en motiveert en vraag door waarom hij zich zo druk maakt. Door cliënt te confronteren met zijn eigen woorden maak ik hem bewust van zijn eigen denkpatroon: dingen groter maken dan ze zijn. Met dit inzicht kan hij vervolgens naar oplossingen zoeken. Deze bestaan uit een actielijst met concrete stappen om uiting te geven aan zijn boosheid. Tot 10 tellen, een blokje om lopen, de kast opruimen (in plaats van omwerpen) en dingen niet groter maken dan ze zijn, zijn oplossingen die hijzelf bedacht heeft. Ik moedig hem aan om zijn teamleider en manager feedback te gegeven. Gaandeweg komen we te de volgende leerdoelen:
-leren eigen emoties her- en erkennen;
-leren de juiste grenzen te stellen;
-leren feedback geven.

Het eindresultaat is een subtiele veranderingen van perspectief. Cliënt is anders gaan kijken naar zijn boosheid, namelijk als signaal van de behoefte aan een grens. Nu hij dat ziet heeft hij mogelijkheden om zich anders te gedragen. Nu weet hij `ik kan ook andere dingen´ (mijn grenzen stellen, wensen uitspreken), `ik voel dat in mijn lijf´ (zucht van verlichting).

TAAK 1 Het voeren van een vraagverhelderend gesprek met cliënt of met cliënt en opdrachtgever

Tijdens het intakegesprek besteed ik veel aandacht aan contact en contract maken. Naast dat dit verhelderend is voor de cliënt is het belangrijk voor mij, want als er geen contact is kan ik niet beginnen. En als het doel of de hulpvraag niet helder is blijf ik daar de rest van het traject last van houden. Tevens is deze duidelijkheid voorwaarde voor het creëren van een veilige leeromgeving waarin mensen zich kunnen ontwikkelen. Bovendien toets ik hiermee het eigenaarschap, neemt de cliënt verantwoordelijkheid voor zijn eigen leerproces of gaat hij het uit de weg (zet hij mij aan het werk)?
Kortom, een goed begin is het halve werk.
Ik nodig mijn client uit om filmisch (heel feitelijk) te beschrijven wat er precies gebeurt is en wat er in hem omging voorafgaand en tijdens de `ontploffing´. Mijn client is een man van weinig woorden. Er vallen veel stiltes tijdens het gesprek. Een paar jaar geleden zou ik daar zenuwachtig van zijn geworden. Nu kon ik mijn neiging om aan- en/of in te vullen (lees: hard aan het werk te gaan) uitstellen. Ik bleef rustig, aandachtig, aanwezig waardoor ik goed kon waarnemen, luisteren en doorvragen. Gaandeweg wordt duidelijk dat hij al langere tijd last heeft van gevoelens van boosheid. Met deze klacht is hij ook al bij de huisarts geweest met een doorverwijzing naar een cursus voor het leren omgaan met boosheid. Dit stemt mij gerust; hij erkent dat zijn huidige gedrag ongewenste gevolgen met zich meebrengt en dat hij nog wat te leren heeft. Als hij dit nog niet had gedaan dan had ik hem doorverwezen naar de huisarts of een psycholoog.
De vraag die in mij opkomt is `wat betekent dit voor dit coachtraject?´, `zal ik het traject hier stoppen omdat hij al een doorverwijzing van de huisarts heeft of gaat er toch een werk gerelateerde vraag schuil achter zijn probleem?´ In het kader van transparantie besluit ik mijn overweging te delen en vraag: `wat verwacht je van dit coachtraject en wat verwacht je daarbinnen precies van mij?´. Hij moet even nadenken en zegt ´ik wil rustig en ontspannen kunnen werken, wat er ook gebeurt´. Ik vorm dit om tot de hulpvraag `hoe kan ik rustig en ontspannen werken, ongeacht de omstandigheden´. We besluiten gezamenlijk om met een coachtraject van start te gaan om samen te onderzoeken hoe hij van de huidige werksituatie naar de gewenste werksituatie kan bewegen en welke concrete acties hij kan ondernemen om de situatie te verbeteren. Hierbij staan de volgende uitgangspunten centraal:

Heden: welke vraagstelling houd je bezig?

Toekomstbeeld: waar wil je naar toe en wat wil je leren?
Opties: welke oplossingsmogelijkheden kan je bedenken om het vraagstuk aan te pakken? Acties: welke actie(s) ga je ondernemen?

Deze deel ik mondeling met de cliënt. We sluiten het gesprek af met het maken van een vervolgafspraak. TAAK2Het maken van een doelgericht begeleidingsvoorstel
De fusie en de daarmee gepaard gaande organisatorische veranderingen waren voor mij aanleiding om met de organisatie in gesprek te gaan over het opzetten van individuele coaching. Nadat dit was goedgekeurd door de directie en het management team heb ik het plan, samen met hoofd HR, verder uitgewerkt met als resultaat dat alle medewerkers, met ingang van 1 maart 2022, individuele coaching bij mij kunnen aanvragen. We hebben het de naam
`Loopbaan APK´ gegeven. Alle medewerkers zijn per mail hierover geïnformeerd.

Loopbaan APK
Onderstaand begeleidingsvoorstel heb ik schriftelijk gedeeld met de organisatie (de opdrachtgever).

Motivatie
Als je als organisatie wil dat jouw medewerkers initiatief nemen t.a.v. hun eigen ontwikkeling dan is het belangrijk om ze hierbij te stimuleren en te ondersteunen. Individuele coaching kan uitkomst bieden en bijdrage aan duurzame inzetbaarheid van de medewerkers. Dit houd nauw verband met de mobiliteitsvisie waarbij de begeleiding de medewerker helpt om flexibel te blijven en aan te sluiten op veranderingen in de organisatie.
Doel
Medewerkers in staat stellen om werk gerelateerde vragen te onderzoeken en zich zo verder te kunnen ontwikkelen.

Werkwijze
Een individueel coachtraject omvat drie tot vijf gesprekken van anderhalf uur. Hierbij gaat het om maatwerk waarbij de inhoud bepaald wordt op basis van de behoeften en wensen van de medewerker. Elk traject wordt voorafgegaan door een intakegesprek om wederzijdse verwachtingen af te stemmen, de hulpvraag te formuleren en te beslissen of coaching een oplossing kan zijn. Daarna kan het coachtraject van start gaan. Individuele coaching is op vrijwillige basis. De gesprekken zijn vertrouwelijk en er zijn geen kosten aan verbonden.

De NOLOC gedragscode is de basis van waaruit ik werk. Deze heb ik gedeeld met de organisatie (de opdrachtgever). In dit geval richt ik me niet op de persoonlijke geschiedenis van de cliënt omdat hij hiervoor al andere hulp heeft ingeschakeld. Wel stippel ik een globale route uit die richting geeft aan het traject. Dit vertaal ik in de volgende uitgangspunten. Bij deze specifieke cliënt heb ik dit mondeling afgesproken.
Heden: welke vraagstelling houd je bezig? Toekomstbeeld: waar wil je naar toe en wat wil je leren?
Opties: welke oplossingsmogelijkheden kan je bedenken om het vraagstuk aan te pakken? Acties: welke actie(s) ga je ondernemen?

TAAK 3 Het begeleiden van zelfreflectie en het uitvoeren van (zelf)onderzoek

Tijdens het tweede gesprek vertel ik de cliënt dat ik me heel goed kan voorstellen dat hij gefrustreerd raakt van computers die niet werken. Ik zou ook boos worden als ik gewoon mijn werk wil doen en dat lukt niet. Een eerste stap om rustig en ontspannen te kunnen werken is eigen emoties her- en erkennen. Daarom kies ik voor een oefening die gericht is op het vergroten van het bewustzijn. Het betreft een NLP oefening waarin ik hem uitnodig om contact te maken met het boze deel in hem, hij kijkt als het ware van een afstand naar zijn eigen boosheid. Dit levert een mooie

metafoor op: de zwarte hulk die alles veel groter maakt dan het is. Toch zie ik dat hij zich ongemakkelijk voelt en ik check hoe het met hem gaat. Hij vindt de oefening vaag en ik besluit direct te stoppen, want voor mij staat het creëren van een veilig leeromgeving voorop. Door mee te bewegen met de cliënt kan ik de balans herstellen.

We gaan verder met een open gesprek waarin we onderzoeken welke dingen hij groter maakt dan ze zijn. Hoe handelt de zwarte hulk op de werkvloer? Ik confronteer hem met zijn eigen woorden. Tijdens het intakegesprek vertelde hij dat hij 58 directeuren heeft gehad (feitelijk zijn het er 9) en 30 fusies (in plaats van 5). Dit inzicht in eigen gedrag is een belangrijk ingrediënt voor zelfsturing. We sluiten het gesprek af met de opdracht om de komende week te observeren welke dingen hij nog meer groter maakt dan ze feitelijk zijn en we maken een vervolgafspraak.

TAAK 4 Het begeleiden bij het ontwikkelen van een visie op de loopbaan-, leer- en/of ontwikkelmogelijkheden

Tijdens het derde gesprek toont cliënt wederom weinig initiatief. Ik stel mezelf de vraag, is hij niet bekwaam of niet bereid om sturing en richting te geven aan zijn leerproces? Omdat ik de indruk krijg dat hij op dit moment écht niet in staat is om opties te bedenken, besluit ik het voortouw te nemen en help hem op weg. Ik kies ervoor om samen te verkennen welke behoefte er achter emoties in het algemeen en boosheid in het bijzonder schuilgaan. Gevoelens zeggen namelijk iets over onze behoeften en die willen graag bevredigd worden. Tijdens de opleiding persoonlijke ontwikkeling en professionele communicatie heb ik geleerd dat er vier psychologische basisbehoeften worden onderscheiden, waarvoor de basisgevoelens de signalen zijn.
Bang is het signaal van de behoefte aan veiligheid Bedroefd de behoefte aan troost en steun
Blij de behoefte aan uitgelatenheid
Boos is het signaal van de behoefte aan een grens.
Met deze kennis kan cliënt emoties vertalen naar behoeften waar hij vervolgens verantwoordelijkheid voor kan nemen. Hierdoor krijgt client zicht op ontwikkelmogelijkheden. Hij ontdekt dat het zinvol is om zijn grenzen aan te geven en deze uit te spreken. Samen formuleren we de volgende leerdoelen:
· leren eigen emoties her- en erkennen;
· leren de juiste grenzen te stellen
· leren feedback geven.

TAAK5 Het begeleiden van het oriëntatie- en keuzeproces bij het maken van een loopbaan-, leer-, en/of ontwikkelstap

Samen onderzoeken we hoe hij zijn grenzen kan aangeven of welke acties hij kan ondernemen om uiting te geven zijn boosheid. Tot 10 tellen, een blokje om lopen, de kast opruimen (in plaats van omwerpen) en dingen niet groter maken dan ze zijn, zijn oplossingen die hijzelf bedenkt. Ik wil zijn focus verbreden en de werkcontext (het systeem) erbij betrekken en moedig hem aan om zijn teamleider en manager feedback te gegeven. Bijvoorbeeld door een mail te sturen waarin hij zijn wensen kenbaar maakt. We sluiten het gesprek af met huiswerk dat bestaat uit oefenen met bovengenoemde concrete acties en we maken een vervolg afspraak.

TAAK6 het begeleiden bij de uitvoering van een loopbaan-, leer-, en/of ontwikkelstap

Tijdens de vierde bijeenkomst infomeer ik naar de mail die hij zou versturen. Mijn client zegt dat het hem niet gelukt is dit te doen. Hij vindt het moeilijk. Ik vraag `wat heb je tot nu toe gedaan?´. Hij zegt `niks´. In een andere situatie zouden alle alarmbellen zijn afgaan. LET OP! Dit is een uitnodiging voor de dramadriehoek. Gek genoeg heb ik dat nu niet. Ik vertrouw op mijn onderscheidingsvermogen en vraag `welke obstakels ervaar je nog?´. Ik zie dat deze vraag hem aan het denken zet. `Ik weet niet hoe ik het moet aanpakken, wat ik moet schrijven´. Ik vraag `vind je het fijn als ik je daarbij help´?. Hij zegt ja. We zijn samen achter de computer gaan zitten om een mail op te stellen. Ik heb alleen vragen gesteld. Hij heeft geschreven en de mail verzonden. Ik vraag: `En? Hoe voelt dan nou?´. Hij slaakt een zucht van

verlichting en zegt `´t voelt wel lekker, ik ben opgelucht!´. We spreken af dat ik hem een hand out over de ik-boodschap (een bijzonder vorm van feedback) toestuur. Mocht hij dat willen dan kan hij oefenen met feedback geven. Tevens maken we een afspraak voor een afrondend gesprek.

TAAK 7 Het afronden en evalueren van het begeleidingstraject

Terugblikkend op deze casus zie ik een subtiele veranderingen van perspectief bij hem. Cliënt is anders gaan kijken naar boosheid, namelijk als signaal van de behoefte aan een grens. Nu hij dat ziet heeft hij mogelijkheden om zich anders te gedragen. Nu weet hij `ik kan ook andere dingen´ (mijn grenzen stellen), `ik voel dat in mijn lijf´ (zucht van verlichting). Daarnaast heeft hij geleerd om feedback te geven. Of dit een blijvende gedragsverandering is weet ik niet. Hij heeft nu ervaring én een tool in handen om feedback te geven. 

Ik vraag hem wat hij nu gaat doen. Hij zegt `koffie drinken´. Ik schiet in de lach en val uit mijn rol. `Goed plan´, zeg ik.
`Neem je voor mij ook een bakkie mee, maar je begrijpt heel goed dat ik dat niet bedoel?´. En direct pak ik de draad weer op. `Misschien is dit ook de verkeerde vraag. Laat ik het anders formuleren. Kan je mij vertellen wat er goed ging en wat niet?´. Client vindt de gesprekken goed en positief. Hij vindt het fijn om zijn hart te kunnen luchten zonder dat er consequenties aan verbonden zijn. `Ik tel nu vaker tot 10 voordat ik reageer en ik kan mijn gevoel beter onder woorden brengen´, zegt hij. De NLP oefening vind hij vervelend. `Naar mezelf kijken, doe ik niet graag´
Ook al is de verandering heel subtiel, toch ben ik eigenlijk best tevreden met dit resultaat. De (negatieve) ervaringen die cliënt heeft opgedaan tijdens zijn werk zijn van invloed op zijn motivatie en werkplezier. In plaats van `ontploffen´ heeft hij een mail gestuurd naar zijn leidinggevende en aangegeven waar hij tegenaan loopt. De teamleider en manager hebben zijn feedback serieus genomen en de onderliggende vraag opgepakt.

C1. TOELICHTING OP NIET UITGEVOERDE TAAK

Was er een taak niet aan de orde in dit begeleidingstraject? Benoem deze dan hier en licht toe waarom deze taak niet belangrijk was. .

Ik heb alle taken uitgevoerd C2 - Kennisgebieden
Welke kennisgebieden heb je in dit begeleidingstraject toegepast? Vink aan en licht toe op welke wijze je het
aangevinkte kennisgebied hebt toegepast. Je verwerkt je kennis als reflectie op de trajectbeschrijving en je laat daarmee zien dat zowel beschikt over de theoretische kaders als de theoretische kader weet te verbinden met de (begeleidings-)praktijk.

Loopbaantheorieën en -methodieken

Mijn ervaringen
Het opzetten van individuele coaching bij deze organisatie en deze casus houden nauw verband met de Post modernistische benadering waarin ongeplande gebeurtenissen een positieve invloed kunnen hebben op loopbanen van mensen. Toen ik op jonge leeftijd noodgedwongen met mijn danscarrière moest stoppen heb ik dat ook zelf ervaren. In eerste instantie stortte mijn wereld in maar uiteindelijk heeft het voor een dynamische loopbaan gezorgd waarin ik mij persoonlijk en professioneel blijf ontwikkelen.
Mijn ontdekkingen:
Iedereen beweegt zich op zijn eigen, unieke, wijze door zijn werkende leven.
Alles kent een bepaald ritme van komen en gaan of zoals de Griekse filosoof Heraclitus lang geleden al zei:

`verandering is de enige constante´.

Ik was me er niet van bewust dat deze tekst op mijn website zo sterk verankerd ligt in verschillende loopbaantheorieën uit de Post modernistische benadering. De Chaos theory (Pryor and Bright, 2003) en Dynamische loopbanen (Vianen, 2014) laten ons zien dat we ons bewust moeten zijn van het feit dat veranderingen deel uitmaken van ons leven en dat we die niet kunnen voorspellen. Het gaat er om dat we als mens weerbaarder kunnen worden tegen al die veranderingen waar we dagdagelijks mee te maken hebben. Planned happenstance (Krumboltz, 1999) die zegt dat we verandering moeten omarmen en leren dat ongeplande gebeurtenissen een positieve invloed kunnen hebben op loopbanen van mensen. Misschien is die zogenaamde chaos helemaal niet zo erg omdat daarin ook onvermoede kansen schuilgaan die we beter moeten leren benutten.
Daarnaast denk ik dat deze cases verband houdt met de cognitieve gedragsbenadering waarbij de ervaringen die mensen tijdens het werk opdoen van invloed zijn op keuzes die mensen in hun loopbaan maken. De `social learning´ theory van Bandura (1971) laat zien dat een loopbaanstap voortkomt uit de sociale interactie op de werkvloer. Het beeld over je eigen functioneren beïnvloed de keuze voor een vervolgstap.

In deze casus is geen sprake van een loopbaanstap, wel gaat het over bewustwording en ontwikkeling van eigen gedrag. De (negatieve) ervaringen die cliënt heeft opgedaan tijdens zijn werk zijn van invloed op zijn omgeving, werkplezier en motivatie. In plaats van `ontploffen´ heeft hij een mail gestuurd naar zijn leidinggevende en aangegeven waar hij tegenaan loopt. Het effect daarvan was heel positief. De teamleider en manager hebben zijn feedback serieus genomen en de onderliggende vraag opgepakt. Hopelijk doet goed voorbeeld, goed volgen.

Aandachtspunten voor volgende gesprekken.
Ik kan nu beter onderbouwen wat ik doe en waarom en mogelijk ook op het niveau van gedragsverandering werken. Mocht de aanpak niet leiden tot het gewenste resultaat dan kan ik aan de hand van de theoretische kaders analyseren wat er mis gaat en bewustere keuzes maken. Het fundament is verstevigt en mijn zelfvertrouwen gegroeid.
Dankzij de theoretische kaders kan ik de narratieve methode, waar ik veel mee werk (cases 2), in een brede context plaatsen. Deze kennis vergroot mijn inzicht binnen de dynamiek van loopbanen, biedt mij houvast in het denken over dynamische loopbanen en welke interventies ik kan inzetten om cliënten beter te begeleiden.

Ontwikkeling van de mens Zie cases 2
Arbeidsmarkt Zie cases 2
Opleidingen en beroepen Zie cases 2
Organisaties

De organisatie waarbinnen deze cases zich afspeelt is 1 januari 2022 gefuseerd. De fusie en de daarmee gepaard gaande organisatorische veranderingen waren voor mij aanleiding om met de organisatie in gesprek te gaan over het opzetten van Individuele coaching én teamcoaching. Veranderen gaat over leren en als je als organisatie wil dat jouw medewerkers initiatief nemen t.a.v. hun eigen ontwikkeling dan is het belangrijk om ze hierbij te stimuleren en te

ondersteunen. Individuele coaching en team coaching kunnen uitkomst bieden en bijdrage aan duurzame inzetbaarheid van de medewerkers. Dit houd nauw verband met de mobiliteitsvisie waarbij de begeleiding de medewerker helpt om flexibel te blijven en aan te sluiten op veranderingen in de organisatie.
In Leidinggeven aan een leven lang ontwikkelen (Kuijpers en Draaisma, 2021) staat `om te kunnen anticiperen op toekomstige veranderingen in de werkomgeving of op lange termijndoelen waarnaar een persoon zelf streeft, is niet alleen aandacht voor het hier en nu belangrijk. Ook het perspectief op de toekomst is in dat kader relevant´.
Het ontwikkelen van lange termijndoelen loopt parallel aan de individuele coaching en teamtraining. De gehele afdeling is zich momenteel aan het ontwikkelen. Hier een bijdrage aan leveren is voor mij een mooie kans om op een andere manier te doen waar ik de afgelopen jaren zoveel ervaring in heb opgedaan, namelijk mensen motiveren tot groei.

C3 - COMPETENTIES

Welke competenties heb je in dit begeleidingstraject toegepast? Vink aan en licht toe waar de aangevinkte competentie zichtbaar wordt in dit begeleidingstraject. Beschrijf wat je gedaan, gedacht en ervaren hebt.

Methodisch werken Doel
Heden: welke vraagstelling houd je bezig? Toekomstbeeld: waar wil je naar toe en wat wil je leren?
Opties: welke oplossingsmogelijkheden kan je bedenken om het vraagstuk aan te pakken? Acties: welke actie(s) ga je ondernemen?
Met als doel Cliënt in staat stellen om werk gerelateerde vragen te onderzoeken en zich zo verder te kunnen ontwikkelen.

Aanpak
3 tot 5 gesprekken van 1,5 uur

Eindresultaat
Cliënt is zich bewust van zijn gedrag en het effect daarvan op anderen; Cliënt heeft beter zicht op oplossingsmogelijkheden;
Cliënt kan concrete stappen formuleren om het beoogde doel te behalen; Inlevingsvermogen
Ik toon deze competentie aan, aan de hand van een korte reflectie op de volgende twee momenten uit de casus: ongemak bij NLP oefening en mail versturen naar leidinggevende en manager.

Ongemak bij NLP oefening
Tijdens de NLP oefening voel ik dat cliënt er niet meer helemaal bij is, dat we uit contact zijn. Ik zie dat aan de vragende blik in zijn ogen. Ook aan zijn houding (iets naar achter leunend) kan ik zien dat hij weg beweegt. Ik check dit en vraag iets in de trend van `ben je er nog bij? `. Hij zegt `nee´ en ik besluit direct te stoppen. Door mee te bewegen met de cliënt kon ik de balans herstellen.
Mail versturen naar leidinggevende en manager
Ik nodig cliënt uit om een mail te sturen naar zijn leidinggevende en teamleider waarin hij zich uitspreekt over de dingen waar hij tegenaan loopt. Nadat hij deze verstuurd had was bij hem een subtiele verandering waarneembaar. Als ik niet

had opgelet was de `zucht van verlichting´ mij ontgaan. En ook de ontspanning in zijn schouders, alsof er iets van zijn schouders was gevallen. En de glimlach en sprankeling in zijn ogen niet te vergeten. Ik kreeg de indruk dat hij iets overwonnen had in zichzelf.

Effectief communiceren

Ik toon deze competentie aan, aan de hand van een ezelsbruggetje die gebruikt wordt voor effectieve communicatie. Wees een OEN: Open, Eerlijk en Nieuwsgierig
Als je met een open houding naar de ander luistert, kan er een eerlijk gesprek ontstaan. Oprechte nieuwsgierigheid creëert verbinding tussen mensen.

Van nature ben ik open en transparant in mijn communicatie. Ik vertel cliënt dat ik me heel goed kan voorstellen dat hij gefrustreerd raakt van computers die niet werken. Ik zou ook boos worden als ik gewoon mijn werk wil doen en dat lukt niet.

Ik durf client te confronteren met zijn eigen woorden. Tijdens het intakegesprek vertelde hij dat hij 58 directeuren heeft gehad (feitelijk zijn het er 9) en 30 fusies (in plaats van 5). Ik kan deze overdrijving eerlijk en zonder lading (oordeel) teruggeven aan cliënt.
Het kost mij weinig moeite om contact te maken met mensen. Dit komt omdat ik nieuwsgierig én oprecht geïnteresseerd ben in wat cliënt beweegt en motiveert. Ik kan me goed inleven in anderen en ben in staat met de wensen en gevoelens van anderen rekening te houden. Ik weet dat cliënt fan van AJAX is dus ik informeer naar de wedstrijd of feliciteer hem met de overwinning. Dit creëert een band.

Adviseren

Ik toon deze competentie aan, aan de hand van mijn rol als adviseur naar de organisatie waar deze casus zich afspeelt. De fusie en de daarmee gepaard gaande organisatorische veranderingen waren voor mij aanleiding om met de organisatie in gesprek te gaan over het opzetten van individuele coaching. Nadat dit was goedgekeurd door de directie en het management team heb ik het plan, samen met hoofd HR, verder uitgewerkt met als resultaat dat alle medewerkers, met ingang van 1 maart 2022, individuele coaching bij mij kunnen aanvragen. Alle medewerkers zijn per mail hierover geïnformeerd.

Coachen

Ik toon deze competentie aan, aan de hand van een korte reflectie op twee indicatoren die behoren bij de competentie coachen:
1. Stelt open en explorerende vragen
2. Daagt uit om zelf oplossingen te bedenken

Vragenstellen is een van de belangrijkste vaardigheden die je moet beheersen als coach. Vragen zetten de client aan het denken, geven mij inzicht in de mate waarin de medewerker alle aspecten van een probleem overziet en ik krijg een beter inzicht in hetgeen de medewerker gaat doen. In veel gevallen werkt het ook zo, is mijn ervaring. Maar wat als er weinig respons komt op explorerende vragen? En cliënt weinig initiatief toont en nauwelijks oplossingen bedenkt? Dan ga ik toch twijfelen of ik wel een goede coach ben omdat cliënt zo weinig zelfsturing laat zien.

Feit is dat het nemen van eigen regie voor medewerkers best lastig kan zijn. Als meer vragen stellen geen zin heeft dan zijn er nog zo veel anderen werkvormen die client aanmoedigen om verantwoordelijkheid te nemen voor zijn eigen gedrag. Tijdens dit traject waren dat werken met metaforen, huiswerkopdrachten en samen onderzoeken welke

behoefte er achter emoties in het algemeen en boosheid in het bijzonder schuilgaan. Deze afwisseling in werkvormen maakt het geheel wat speelser en dat past beter bij mij.

C4 - PROFESSIONELE ATTITUDE

De vier criteria van de professionele attitude zullen uiteraard ook in dit begeleidingstrajectallemaal een rol hebben gespeeld. De één wat prominenter dan de ander. Geef een korte toelichting waar deze criteria voor jou in het begeleidingstraject speelde?

Ethisch handelen volgens gedragscode

Was er in dit begeleidingstraject sprake van een ethisch dilemma? Beschrijf het ethische dilemma, je afwegingen en je uiteindelijke actie.

Naast cliënt coach ik nu ook zijn teamleider en manager. En onlangs heb ik twee trainingen gegeven aan het gehele team (ongeveer 50 medewerkers). De werksessie zijn erop gericht de `we doen het samen energie´ te bevorderen. Iedere medewerkers doet wat hij of zij goed kan en draagt zo bij aan de teamdoelen. Inzicht in jezelf en anderen ontwikkelen staan hierbij centraal.
Ik ben me ervan bewust dat hier sprake van eventuele belangenverstrengeling kan zijn. Op dit moment is hier geen sprake van geweest. Mede dankzij de volledige transparantie over mijn rollen. Mochten belangen conflicteren dan voel ik mij niet meer vrij om mijn werk te doen en zal ik direct actie ondernemen. Om te beginnen zou ik het bespreekbaar maken en als blijkt dat belangen onverenigbaar zijn, de opdracht teruggeven.

Zelfreflectie

Kijk terug op je rol in dit begeleidingstraject. Wat was het effect (positief en negatief) van je rol? Waar ga je de volgende keer op letten en wat wil je anders of juist vaker doen?

Welke rol heb ik aangenomen
Ik twijfel of er misschien sprake was van de Dramadriehoek. Gedurende het traject heb ik een aantal keer het voortouw genomen en misschien wel de positie van de Redder ingenomen. Ik heb hier heel lang over nagedacht. Ik herken Slachtoffergedrag aan irritatie bij mezelf. Ik ben allergisch voor Slachtoffers en stoor me aan hun gedrag. Dat had ik nu niet en mijn innerlijk weten zegt dat ik niet de rol van Redder heb aangenomen, maar welke rol dan wel? Tijdens een wandeling in het bos kwam het verlossende antwoord. Ik ben een motivator: een coach die cliënt aanmoedigt om werk gerelateerde vragen te onderzoeken en zich zo verder te kunnen ontwikkelen.

Welke keuzemogelijkheden had ik en welke heb ik gemaakt?
Als coach geef ik cliënt een podium om zich te leren met als doel hem leren inzien hoe hij zichzelf kan helpen en ontwikkelen. Om te kunnen leren is een zekere mate van veiligheid én uitdaging belangrijk. Elk gesprek kent daarom twee doelen:
1. Aandacht voor de relatie. Is het veilig?
2. Focus op het afgesproken doel. Is er voldoende uitdaging?

Aandacht voor de relatie
Bij de NLP oefening voelde cliënt zich niet op zijn gemak. Ik zag dat, benoemde het en besloot te stoppen met de oefening en verder te werken met de metafoor. Door mee te bewegen met de client kon ik de balans herstellen. Hierbij lag mijn focus sterk op de relatie. Ik vind het belangrijk om in contact te zijn, verbinding te voelen met client. Ik had ook de situatie kunnen aangrijpen om cliënt bewust te maken van zijn rol. Ik had kunnen zeggen `Laten we eens kijken wat

hier nu gebeurt. Jij voelt je ongemakkelijk maar spreekt dit niet uit. Herken je dit?´. Hetzelfde geldt voor de mail die hij niet verstuurd heeft. Ik bied hem hulp aan maar hij had er ook om kunnen vragen. `Is er sprake van een patroon?´.
Focus op het afgesproken doel
Het valt mij op dat ik heel vaak het woord samen heb gebruikt. Samen verkennen we_, samen onderzoeken we _., samen gaan we achter de computer zitten. Mijn onbewuste behoefte aan nabijheid houdt misschien wel verband met mijn angst voor boosheid. Blijkbaar was het belangrijk voor mij om in dit traject de dingen samen te doen, om voor mezelf een veilige omgeving te creëren.
Wat was het effect?
Er was veel aandacht voor de relatie, het contact met client. Een valkuil kan zijn dat ik hierdoor afhankelijk gedrag versterk en het nemen van verantwoordelijkheid niet stimuleer.
Wat betekenen de antwoorden voor mijn gedrag in de toekomst?
Ik zie het als een uitnodiging om nog meer in het HIER en NU te werken. Dit kan ik doen door regelmatig uit te zoomen en vanaf een afstand naar de interactie tussen mij en cliënt te kijken en mezelf de vraag te stellen `wat gebeurt hier nu?´. Dan kom ik waarschijnlijk eerder bij de kern en moedig ik een onderzoekende houding aan.

Professionele en persoonlijke ontwikkeling

Welke inzichten, leer- en/of ontwikkelpunten haal je voor jezelf uit dit begeleidingstraject?

Ik ben betrokken en begaan met mensen en heb een sterk ontwikkeld rechtvaardigheidsgevoel. Daarbij heb ik de neiging té betrokken te raken en mijn professionaliteit uit het oog te verliezen. Daarom heb ik het thema boosheid, voorafgaand aan dit traject, ingebracht bij een van mijn intervisie groepen. Door de fusie, en de daarmee gepaard gaande veranderingen, is er veel weerstand en boosheid op de werkvloer. Ik vind het lastig om met frustratie en boosheid om te gaan omdat het raakt aan een onplezierige persoonlijke ervaring. Het liefst vermijd ik boosheid. Ik ervaar een innerlijk conflict. Ik wil leren hoe ik hier (beter) mee om kan gaan.

Mijn vraag was `Hoe zorg ik voor mijn eigen veiligheid zonder me af te sluiten? De grootste uitdaging tijdens dit traject was `Hoe kan ik open en transparant blijven in de communicatie met mijn cliënten en tevens zorgdragen voor mijn veiligheid en de veiligheid van mijn cliënten?” Aan de hand van de overtuigingscirkel heb ik mijn angst voor boosheid onderzocht.

Mijn overtuiging (boosheid = gevaar) - mijn gedrag (bevriezen en ter bescherming mezelf afsluiten en niet de verantwoordelijkheid nemen voor mijn wensen) - reactie van de anderen (kunnen geen contact met mij maken, er is geen verbinding) - eigen reactie (ik voel me afgewezen)
Nieuwe overtuiging (anderen mogen boos zijn, hun boosheid is niet van mij, ik kan het gedrag afkeuren maar niet de persoon.) - mijn gedrag (doordat ik in staat ben de balans in mijzelf te bewaren nodig ik de ander uit dat ook te doen) - reactie van de anderen (ze ervaren mijn open en transparante houding als prettig, ze voelen zich veilig) - eigen reactie (ik blijf in verbinding met de ander en in contact met mijn wensen en behoeften, ik voel me veilig).
Als anker heb ik gedurende deze casus mijn tijgeroog armband omgedaan. Deze geeft mij steun en herinnert mij aan mijn eerder genomen besluit. Gelukkig heeft boosheid geen enkele rol gespeeld tijdens dit traject. Ook heb ik mij geen enkel moment onveilig gevoeld. Het uitspreken van mijn twijfel tijdens het intakegesprek en bovenal mijn persoonlijke voorbereiding in de intervisiegroep hebben hier aan bijgedragen. Zoals ik eerder al schreef `een goed begin is het halve werk!´. Het stimuleert mij om me kwetsbaar te blijven opstellen tijdens intervisie. In de zelfreflectie zag ik terug dat ik heel goed voor mijn eigen veiligheid gezorgd heb.

Diversiteit en inclusiviteit

Waren er momenten in dit traject waar je merkte dat jouw waarden conflicteerden met die van je client en/of

opdrachtgever? Wat heb je ermee gedaan?

Inspanning versus ontspanning
Het gewenste resultaat van mijn cliënt was `ik wil ontspannen kunnen werken, wat er ook gebeurt´. Ik ben en harde werker. Ik houd van uitdagingen en wil mezelf blijven ontwikkelen. Clint toont weinig initiatief en spant zich ”“ in mijn ogen- nauwelijks in. Kortom, wij verschillen nogal van elkaar. Maar wie ben ik om mijn norm (hard werken) op hem te projecteren? Dit heb ik gelukkig ook niet gedaan en ik voelde die behoefte ook niet. Mijn uitgangspositie was: Ik was oké ”“ Jij bent oké. Ik heb mezelf toestemming gegeven om te zijn met wat er is en ik heb de verantwoordelijkheid daar gelaten waar die thuis hoort. In de loop der jaren heb ik steeds meer vertrouwen gekregen in het proces. Iedereen doet het op zijn manier en bovenal in zijn tijd. Het heeft weinig zin om direct op je doel af te gaan. Soms moet je meebewegen of net als een zeilboot een aantal keer overstag gaan om je doel te bereiken.
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C - Casus 2
C. MOTIVATIE BEGELEIDINGSTRAJECT

Voordat je aan de beschrijving van het begeleidingstraject begint, vragen we je stil te staan bij de vraag waarom je juist dit begeleidingstrajectopneemt in je portfolio. Wat maakt dit traject voor jou de moeite waard om er langer bij stil te staan? Wat bleek voor jou de grootste uitdaging tijdens de uitvoering van dit traject?

Ik heb ervoor gekozen om vanuit de polariteit twijfel - zelfvertrouwen twee casussen in te brengen. Deze tweede cases houdt verband met zelfvertrouwen.

Van 2000 tot 2000 heb ik de opleiding Persoonlijke ontwikkeling en Professionele communicatie bij Opleider opleidingen in Plaats gevolgd. In deze opleiding wordt het beste aangeboden uit vier verschillende stromingen namelijk Transactionele Analyse, NLP, Enneagram en familieopstellingen. Een mooie aanvulling op de kennis en ervaring die ik de afgelopen jaren heb opgedaan in het werken met de methode Hoogendijk. Ik wil de verschillende methodes integreren in mijn praktijk voor loopbaanbegeleiding, met als doel mensen aanzetten tot zelfsturing zodat ze verantwoordelijkheid nemen voor hun eigen leerproces, werk en leven. Dit traject is het eerste traject waarbij ik de verschillende methoden en werkvormen heb geïntegreerd in mijn begeleiding. Daarom wil ik hierop reflecteren zodat ik mijn ontdekkingen kan meenemen in toekomstige begeleidingsgesprekken.

C. CONTEXT


 Schets in het kort de situatie van je client, de aanleiding en de context van het begeleidingstraject.

De tweede casus die ik wil inbrengen is die van een cliënt die door een reorganisatie op 1 januari 2000 ontslagen werd. Het is een vrouw van 55 jaar. Ze woont, samen met haar drie dochters, in een stad in Brabant. Binnen het bedrijf heeft ze verschillende functies gehad. Ze voelt zich onzeker, angstig en nerveus over wat de toekomst haar gaat brengen. De grote vraag die haar nu bezig houdt is `Wie ben ik?. Zelf zegt ze hierover `Ik weet niet wie ik ben. Ik wil meer duidelijkheid over waar ik voor sta; wat is mijn essentie, wat zijn mijn waarden en overtuigingen? Ik wil weten welke kwaliteiten ik heb. Ik wil inzicht in mezelf en mijn patronen en leren duidelijk en eerlijk te communiceren. Leren communiceren vanuit mezelf en niet vanuit de ander´. Ze heeft contact gezocht met mij om antwoord te vinden op deze vragen en om een duidelijker beeld te krijgen van zichzelf in relatie tot werk.

C. Start- en einddatum van het begeleidingstraject Verklaring start- en einddatum begeleidingstraject:

 Dit begeleidingstraject is gestart op dd-mm-jjjj en afgesloten op dd-mm-jjjj (graag hieronder invullen).
 Ik verklaar dat ik dit traject zelf heb uitgevoerd. Periode 21 januari 2021 t/m 13 april 2021
[image: ]
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C. Trajectbeschrijving

De taken in het beroepsprofiel staan voor het proces dat je doorloopt met een cliënt. Je kunt een taak dus zien als een processtap. Wat je echt bij een taak doet, is afhankelijk van de vraag- en doelstelling van het traject en de persoonlijkheid en situatie van de cliënt. Een outplacementtraject kent bijvoorbeeld een andere inhoudelijke invulling dan een traject om ontwikkelmogelijkheden te onderzoeken. Ook de startsituatie is per cliënt verschillend: kiest de cliënt zelf voor een traject of is het geïnitieerd door de werkgever.

Het is in je casusbeschrijving van belang dat je laat zien hoe je juist met die kenmerkende aspecten bent omgegaan. Welke specifieke onderwerpen en thema's waren aan de orde? Welke specifieke interventies heb je ingezet? En hoe ben je bijvoorbeeld omgegaan met mogelijk tegengestelde belangen?

Beschrijf hoe jij het proces tijdens het begeleidingstraject hebt vormgegeven. Volg hiervoor de taken 0 t/m 7zoals beschreven in het toetsingskader. Richt je met name op jouw rol gedurende het gehele proces: maak duidelijk waar je welke keuzes maakte, wat je hiermee hoopte te bereiken en wat het werkelijke resultaat van jouw interventies waren.

Enkele tips bij het schrijven van je casus:


 Schrijf in de tegenwoordige tijd
 Gebruik de ik-vorm
 Beschrijf steeds wat jouw overwegingen en keuzes waren
 Het kan prettig zijn om eerst taak 1 t/m 7 te beschrijven en als laatste taak 0
 Zorg dat je in de casusbeschrijving een link legt met je motivatie, de vraag- en doelstelling van het traject.
 Vanuit privacy oogpunt (gedragscode Noloc en AVG) anonimiseer je de gegevens van je client en opdrachtgever.


Taak 0 Procestaken gedurende het gehele traject

Cliënt is per 1 januari op non-actief gesteld. Ze kan de komende periode (4 maanden) tot aan de ontslagdatum op 1 mei gebruiken om zich te bezinnen op haar loopbaan en toekomstperspectief. In deze `in between jobs´ fase is het koersonderzoek een uitermate geschikte methode om in te zetten. Daarom stel ik voor om met het koersonderzoek van start te gaan. Het koersonderzoek is een specifiek vormgegeven loopbaanbegeleidingsprogramma ontwikkeld door Adriaan Hoogendijk en vormgegeven in een werkboek. De vragen en opdrachten uit het werkboek dienen om de cliënt te ondersteunen bij het proces van zelfsturing.
Tijdens het oriënterend gesprek nodig ik client uit om te vertellen wat er allemaal gebeurd is de afgelopen tijd. Ik geef haar alle ruimte om `op verhaal´ te komen. Ze voelt zich onzeker, angstig en nerveus over wat de toekomst haar gaat brengen. Zelf probeer ik rust en vertrouwen uit te stralen door mijn positieve ervaringen met het koersonderzoek met haar te delen. Ik geef informatie over de methode Hoogendijk en de inhoud van het werkboek, vertel over de structuur van het koersonderzoek en hoeveel tijd het maken van de opdrachten en vragen uit het werkboek in beslag gaan nemen. Ook maken we heldere afspraken over kosten en de terugkoppeling naar de organisatie en over hoe we met elkaar omgaan (gedragscode). We besluiten om met het koersonderzoek van start te gaan en maken een afspraak voor het intakegesprek.
In grote lijnen houd ik de volgorde van de opdrachten uit het werkboek aan. Ik bespreek de opdrachten en kies welke interventie ik wil inzetten. Hierbij ga ik improviserend te werk om zo (beter) aan te kunnen sluiten op de behoefte van de cliënt. De onlangs verkregen kennis en vaardigheden over het Enneagram, TA, NLP geven mij de nodige tools hiervoor. Aan het eind van ieder gesprek bespreek ik welke opdrachten gemaakt moeten worden.
Tijdens de gesprekken maak ik aantekenen. Deze vormen, tezamen met alle opdrachten, de basis voor de eindrapportage die ik aan het eind van het koersonderzoek maak. De hierin beschreven conclusies en aanbevelingen

kan cliënt gebruiken bij het maken van nieuwe keuzes en kunnen als basis dienen voor het sturen van de eigen ontwikkeling.
De eindrapportage geeft antwoord op alle hulpvragen. Het laat zien waar de cliënt voor staat en wat zij belangrijk vindt. Ik beschrijf haar kwaliteiten, en daarmee samenhangende, valkuilen. Ook benoem ik welke vaardigheden en competenties nog ontwikkeld kunnen worden. Daarnaast wordt cliënt zich bewust van haar dieperliggende persoonlijke waarden en overtuigingen en hoe deze haar professionele handelen kleuren. Gaandeweg krijgt cliënt een duidelijke en realistische visie op zichzelf en het (toekomstige) werkveld.
Na het koersonderzoek heb ik geholpen bij het schrijven van sollicitatiebrieven, het aanpassen en opnieuw vormgeven van haar CV en LinkedIn profiel. In november 2021 (ruim 6 maanden na afronding van het koersonderzoek) vond ze een leuke nieuwe baan als NT2 docent.

Taak 1 Het voeren van een vraagverhelderend gesprek met cliënt of met cliënt en opdrachtgever

Cliënt is per 1 januari op non-actief gesteld. Ze kan de komende periode (4 maanden) tot aan de ontslagdatum op 1 mei gebruiken om zich te bezinnen op haar loopbaan en toekomstperspectief. In deze `in between jobs´ fase is het koersonderzoek een uitermate geschikte methode om in te zetten. Daarom stel ik voor om met het koersonderzoek van start te gaan.
Elk koersonderzoek wordt voorafgegaan door een oriënterend gesprek om nader kennis te maken met elkaar. Ik nodig client uit om te vertellen wat haar hier brengt. In geuren en kleuren vertelt ze hoe ze de afgelopen periode heeft ervaren. Het was balanceren tussen hoop (toch blijven, andere functie/taak) en vrees (ontslag). Ze voelt zich slachtoffer omdat ze 32 jaar alles heeft gegeven en nu aan de kant gezet wordt. Ze voelt zich onzeker, angstig en nerveus over wat de toekomst haar gaat brengen. Ik geef haar alle ruimte om `op verhaal´ te komen en bied vooral een luisterend oor.

Ik probeer rust en vertrouwen uit te stralen door mijn positieve ervaringen met het koersonderzoek met haar te delen. Ik vertel dat het koersonderzoek wordt vormgegeven door een lemniscaat: het teken van oneindigheid en voortdurende verandering. Alles kent een natuurlijk ritme van komen en gaan. Dit sluit goed aan bij de huidige situatie van cliënt. Ik vertel over de structuur van het koersonderzoek en de inhoud van het werkboek. Ik benadruk dat ik van haar verwacht dat ze thuis opdrachten maakt en vertel haar hoeveel tijd het maken van de opdrachten en vragen uit het werkboek in beslag gaan nemen. Ook maken we heldere afspraken over kosten en een terugkoppeling naar de organisatie. We besluiten om met het koersonderzoek van start te gaan en maken een afspraak voor het intakegesprek. Ik vraag of cliënt mij vooraf haar CV wil toesturen. Per mail stuur ik een kort verslag van het gesprek met alle afspraken, samen met de NOLOC gedragscode en het werkboek, naar haar toe.

Verfijning doelstelling
Tijdens het intakegesprek maak ik opnieuw contact. Aan de hand van haar CV en een vooraf opgestelde gespreksagenda maak ik een inventarisatie van de (studie)loopbaan en levensloop tot nu toe. Samen bekijken we deze vanuit verschillende perspectieven: verleden-heden-toekomst en verfijnen we de doelstelling.

Verleden
Zijn er bepaalde gebeurtenissen of omstandigheden geweest die van bijzondere betekenis zijn geweest voor je (studie)loopbaan of werksituatie?
Wanneer heb jij, door opleiding, studie en leven heen, geïnspireerd gevoeld?

Heden
Welke rol speelt werk in jouw leven? Hoe is de balans tussen werk en privé? Waar ben je goed in?
Wat boeit je?

Welke ontwikkeling heb je doorgemaakt?
Formuleer in één zin de vraagstelling die je bezighoudt, waaraan je wilt werken?

Toekomst
Wat wil je aan het eind van het koersonderzoek bereikt hebben? Welk doel wil je op de lange termijn bereikt hebben?
Wat accepteer je als bewijs of hoe stel je vast dat jij je doel bereikt hebt? Wat gebeurt er met jou, als je het doel niet behaald?

We sluiten het gesprek af met het maken van een vervolg afspraak. Ik bespreek welke opdrachten uit het werkboek gemaakt moeten worden.

Taak 2. Het maken van een doelgericht begeleidingsvoorstel

Per mail stuur ik een kort verslag van het oriënterend gesprek, samen met de NOLOC gedragscode en het werkboek, naar cliënt toe. Daarin worden ook het begeleidingsvoorstel met doel en resultaat, de kosten en afspraken opgenomen.

Een volledig koersonderzoek
Een volledig koersonderzoek is erop gericht jou te begeleiden naar een nieuw perspectief in je loopbaan en je te helpen je eigen keuzes te (leren) maken.
Doel en resultaat
- Inventarisatie van je (studie)loopbaan tot nu toe;
- Inzicht krijgen in hoe keuzes tot stand zijn gekomen;
- Bewust worden van jouw verworven kennis, vaardigheden en kwaliteiten;
- Bewust worden waardoor jij gedreven wordt, wie of wat jou inspireert en waar je energie van krijgt;
- Herkennen van blokkades die je ervan weerhouden om te doen wat je graag wilt doen;
- In verbinding blijven met jezelf en wat je echt belangrijk vindt;
- Nieuwe dingen durven aan te gaan;
- Leren doelen te stellen voor de toekomst en deze ook uitwerken.

Een volledig koersonderzoek omvat zes tot acht gesprekken van anderhalf tot twee uur. Het gehele traject beslaat ongeveer drie tot vier maanden. Tussen de sessies gaat de client aan de slag met opdrachten.
Resultaat
Aan het eind van het koersonderzoek is de cliënt in het bezit van een helder en herkenbaar persoonlijk- en professioneel profiel. De hierin beschreven conclusies en aanbevelingen kan zij gebruiken bij het maken van nieuwe keuzes en kunnen als basis dienen voor het sturen van de eigen ontwikkeling.
Kosten
Een volledige koersonderzoek (op basis van acht gesprekken) bedraagt (exclusief 21% BTW) Kosten zijn voor rekening van (naam organisatie waar medewerker werkzaam is).

Taak 3 Het begeleiden van zelfreflectie en het uitvoeren van (zelf)onderzoek

Bij het lezen van het levensverhaal en het biografiegesprek onderzoek ik welk thema en/of rode draad zichtbaar is. Het gaat niet om WAT cliënt heeft meegemaakt maar HOE zij is omgegaan met wat er allemaal is gebeurd. Wat deed zij in welke situatie? Van daaruit ga ik op zoek naar een patroon. In dit geval loopt familie (gezin van herkomst, eigen gezin en werkgezin) als rode draad door het levensverhaal. Als thema zie ik de polariteit hechting ”“ onthechting (zorg en belangstelling voor anderen versus scheiding ouders, eigen scheiding en huidige ontslag).
Tijdens het intake gesprek vraag ik de cliënt om een enneagramtest te maken. Het ennagram is een model waarin

negen persoonlijkheidstypen worden onderscheiden. Elk van de negen typen heeft zijn eigen manier van denken, voelen en handelen. Het is de `bril´ waardoor client naar zichzelf, anderen en de wereld kijkt. Cliënt scoort hoog op type 2 De Helper. Het zelfbeeld en de gewoontepatronen van type 2 zien we terug in de Transactionele Analyse werkstijlentest (`doe plezier´) en haar biografie. Client herkent zich hierin. Ze is sterk gemotiveerd het een ander naar de zin te maken. Zelf zegt ze hierover `Ik wil dat mensen mij nodig hebben´. Het uitspreken van haar eigen behoeften, gaat ze bij voorkeur uit de weg.

Tijdens het biografiegesprek komt een moeizaam gesprek met haar zus aan de orde. Ik grijp dit gesprek aan om cliënt bewust te maken van haar rol hierin. Ik kies voor de waarnemingsposities. Deze NLP oefening geeft cliënt inzicht in wat er gebeurt in het contact met haar zus, wat het oplevert en hoe ze het anders kan doen. Ze wordt zich bewust van haar gewoontepatroon (eigen behoefte en negatieve gevoelens onderdrukken ) en daarmee gepaard gaande overtuiging `ik geef, dan ben ik oké en wordt ik geliefd´. We bespreken de oefening na. Deze confronteert haar met haar eigen neiging democratische oplossingen te willen zoeken, iets wat recht tegenover de neiging van haar zus staat die voor zichzelf kiest.
In de eindrapportage adviseer ik haar om een training effectief communiceren te volgen. Een dergelijke training geeft handvatten om op een duidelijke manier haar gevoelens, ideeën en belangen naar voren te brengen. Daarnaast geeft het inzicht in het effect van haar verbale en non-verbale communicatie op de ander.

Met behulp van het kernkwadrant gaan we op zoek naar welke kwaliteiten uit het levensverhaal opgemaakt kunnen worden. Deze kwaliteiten en bovengenoemde uitdagingen vormen samen met het gewoontepatroon en haar persoonlijke missie de basis voor het persoonlijke profiel dat ik voor de eindrapportage opstel.
Taak 4 Het begeleiden bij het ontwikkelen van een visie op de loopbaan-, leer- en/of ontwikkelmogelijkheden Cliënt blijft heel verdrietig over het verlies van haar baan, bij een organisatie waar ze 32 jaar met hart en ziel voor
gewerkt heeft. Ze heeft moeite met loslaten. Ik benoem eerlijk dat verlies van werk vergelijkbaar is met verlies van iets
of iemand die je dierbaar is en dat je onvermijdelijk door een fase van rouw heengaat. Er vloeien nog meer tranen en ik geef alle ruimt aan haar verdriet, maar ook aan boosheid en verslagenheid.
Omdat ik een zekere mate van stagnatie bespeur introduceer ik de verliescirkel. Enerzijds is het een hulpmiddel om verschillende stadia van rouw aan te geven (de binnen cirkel). Voor de cliënt is het vooral behulpzaam om te zien waar, in welke fase zij in het rouwproces vastloopt (de buitencirkel).
De binnen cirkel bestaat uit contact maken-hechten-scheiden-rouwen-zingeven-contact maken.
De buitencirkel bestaat uit isoleren-onthechten-vastklampen-miskennen-wrokken-isoleren. Ik leg vloerankers van de binnen- en de buitencirkel op de grond. De uitleg en met name het `lopen´ van de verliescirkel is een enorm krachtig instrument om op gezonde wijze de hechting (identificatie met haar functie) te beëindigen. Het is een dynamische oefening waarin cliënt van binnen- naar buitencirkel en weer terug beweegt. Elke keer als ze in de buitencirkel stapt staan we letterlijk en figuurlijk stil bij de vraag `wat heb je nodig om weer in de binnen cirkel te stappen, om weer in beweging te komen?´. Deze oefening maakt haar niet allen bewust van het uiteenvallen van de bestaande zingevingsstructuur (ik ben mijn functie), ze krijgt ook zicht op de grotere lijn in haar leven. Het geeft inzicht in wat ze allemaal bereikt heeft, welke kwaliteiten ze bezit, waar ze voor staat en wat ze belangrijk vindt en hoe zie hier op een andere manier vorm aan kan geven. Ze stagneert bij wrokken `het zal nooit meer worden zoals het was´. Door erbij te blijven en haar uit te nodigen zelf de regie te nemen lukt het haar `ineens´ om haar focus te verleggen van wat moet, naar wat wil ik.
Cliënt is tot de ontdekking gekomen dat ze haar keuze mag baseren op wat zij wil en niet op wat er van haar verwacht wordt. We bespreken de oefening na en formuleren de volgende aandachtspunten.
- leren keuzes maken die echt bij haar passen
- leren crisis te gebruiken als kansen
Ze is geen slachtoffer maar een volwassenen vrouw die de wereld wat te bieden heeft. Nu ze haar unieke vaardigheden

en kwaliteiten heeft ontdekt kan ze deze inzetten, blijven doen waar ze goed in is alleen in een andere functie.
Deze inzichten en bovengenoemde uitdagingen vormen samen met het haar zingevende factoren en haar professionele missie de basis voor het professionele profiel dat ik voor de eindrapportage opstel.

Taak 5 Het begeleiden van het oriëntatie- en keuzeproces bij het maken van een loopbaan-, leer-, en/of ontwikkelstap

Tijdens de gesprekken maak ik aantekenen met als doel zoveel mogelijk informatie verzamelen. Deze vormen, tezamen met alle opdrachten, de basis voor de eindrapportage die ik aan het eind van het koersonderzoek schrijf en deel met de client. De eindrapportage geeft een beeld van wat er allemaal besproken is. Er staan geen nieuwe dingen in. De hierin beschreven conclusies en aanbevelingen kan cliënt gebruiken bij het maken van nieuwe keuzes en kunnen als basis dienen voor het sturen van de eigen ontwikkeling.
De eindrapportage is opgebouwd uit vier delen:
Algemene inleiding
Op basis van het intakegesprek en haar CV schrijf ik een algemene inleiding waarin ik feitelijk beschrijf wie client is en welke opleiding(en) ze heeft gevolgd en verwoord ik bondig haar werkervaring. Tevens omschrijf ik de hulpvraag en benoem ik wat we hebben afgesproken en wat we gaan doen.

Persoonlijk profiel
Voor het schrijven van een helder en herkenbaar persoonlijk profiel maak ik gebruik van de biografie, Enneagram test, werkstijlen test en verschillende opdrachten uit het koersonderzoek zoals essentiële waarden en persoonlijke missie. Ik omschrijf het gezin van herkomst, haar gewoontepatroon en benoem het thema uit de biografie.
Professioneel profiel
Voor het schrijven van een helder en herkenbaar professioneel profiel maak ik gebruik van haar kwaliteiten, zingevende factoren, het beroepsprofiel en de professionele missie. Ik omschrijf tot welke beroepen zij zich aangetrokken zal voelen en in welke functie zij goed tot haar recht zal komen.

Conclusies en aanbevelingen
Dit laatste deel bestaat uit een samenvatting van haar persoonlijke- en professionele profiel aangevuld met aandachtspunten, uitdagingen en adviezen.
Het schrijven van een eindrapportage is een tijdrovende klus. Ik vind het heerlijk om uit alle informatie een helder en herkenbaar profiel te destilleren. Ik schep orde in de chaos en merk dat ik hiermee iets creëer waar client op kan terugkijken.

Taak 6 Het begeleiden bij de uitvoering van een loopbaan-, leer-, en/of ontwikkelstap

We hebben het gehad over haar leeftijd -55 jaar- en haar kansen op de arbeidsmarkt. Cliënt heeft het idee dat ze té oud is en niet meer aan het werk komt. Ik heb geprobeerd duidelijk te maken dat de realiteit heel anders is. De arbeidsmarkt voor 50 is in ontwikkeling. Tegenwoordig doet bijna niemand op zijn 40ste waarvoor hij is opgeleid. Nu hebben mensen meerdere banen en/of zelfs meerdere beroepen. De huidige arbeidsmarkt is hybride dat betekent dat niet alleen cliënt maar eigenlijk iedereen moet leren hoe hij wendbaar blijft op een steeds beweeglijker arbeidsmarkt.
Netwerken is daarbij van cruciaal belang. Het was niet nodig om haar aan te sporen want tijdens het traject heeft ze al verschillende gesprekken gevoerd en tevens gesolliciteerd. Ook technologie speelt een steeds grotere rol. Ik heb haar geholpen bij het aanpassen en opnieuw vormgeven van haar CV en LinkedIn profiel. Ik heb haar geadviseerd bij het schrijven van sollicitatiebrieven. In november 2021 (ruim 6 maanden na afronding van het koersonderzoek) vond ze een leuke nieuwe baan als NT2 docent.

Taak 7 Het afronden en evalueren van het begeleidingstraject

Het koersonderzoek wordt in het zevende gesprek afgesloten met een bespreking van een door mij geschreven eindrapportage, waarin alle persoonlijke en professionele bevindingen uit het koersonderzoek zijn samengevat, uitmondend in het meest vitaliserende loopbaanperspectief en de nodige aandachtspunten en aanbevelingen met betrekking tot de professionele toekomst. Tevens bespreken we de evaluatie die ik de cliënt op voorhand toestuur. Deze bestaat uit een aantal schaal vragen (1 t/m 5) om de mening van de cliënt te meten (deze zijn niet opgenomen in dit plan) en onderstaande stellingen en vragen.
Er is tijdens het koersonderzoek te veel aandacht besteed aan de volgende onderwerpen?
Niets. Het is niet altijd fijn om terug te moeten naar het verleden maar het heeft absoluut zin gehad om patronen te ontdekken.
Er is tijdens het koersonderzoek te weinig aandacht besteed aan de volgende onderwerpen?
Te weinig is een groot woord maar 'hoe nu verder' vind ik nog steeds lastig. Ik denk dat ik die hulp nu wel beter op ander plekken weet te zoeken omdat duidelijker is waar ik naar op zoek ben.
Wat is voor verbetering vatbaar? Heb je nog suggesties?
Het laatste gedeelte, van hoe nu verder, solliciteren hoe doe ik dat op de juiste manier, de juiste brief schrijven, enz. en dan door naar eindverslag en evaluatie vind ik dicht op elkaar zitten. Ik had daar nog een extra moment voor willen hebben. De vraag is of dat stuk ook echt bij het Koersonderzoek hoort. Al het voorafgaande is zo duidelijk en helder en het zou best begrijpelijk zijn dat dat gedeelte er niet echt bij hoort. Dat het om de persoonlijke zoektocht draait en dan punt. Dat geeft natuurlijk voldoende duidelijkheid in jezelf om die informatie elders te gaan halen.
Welk cijfer geef je het koersonderzoek? 8
Stel je hebt het koersonderzoek een 8 gegeven, geef dan een korte toelichting waarom het meer dan een 7, en niet genoeg voor een 9 is. Hetzelfde voor een 7 en waarom dan_
Meer dan een 7 omdat ik echt dingen ontdekt heb waar ik mee verder kan, minder dan een 9 omdat ik nog iets mis, zie vraag 7. Misschien heeft dit ook te maken met mijn eigen onzekerheid op dit gebied
Wil je een korte review of aanbeveling schrijven
en verleen je mij wel/ geen toestemming om deze tekst op mijn website en linked-in profiel te plaatsen?
In 6 sessies heb ik met Kandidaat het Koersonderzoek doorlopen. Kandidaat is een sympathieke, empathische vrouw met een luisterend oor maar ook een spiegel voorhoudend. Samen zijn we op zoek gegaan naar wie ik nu echt ben en wat ik wil. Niet altijd makkelijk maar door de veiligheid zie zij mij bood heb ik veel dingen durven aangaan en echt stappen gezet.

C. TOELICHTING OP NIET UITGEVOERDE TAAK

Was er een taak niet aan de orde in dit begeleidingstraject? Benoem deze dan hier en licht toe waarom deze taak niet belangrijk was.

Ik heb alle taken uitgevoerd.

C2 - KENNISGEBIEDEN

Welke kennisgebieden heb je in dit begeleidingstraject toegepast? Vink aan en licht toe op welke wijze je het
aangevinkte kennisgebied hebt toegepast. Je verwerkt je kennis als reflectie op de trajectbeschrijving en je laat daarmee zien dat zowel beschikt over de theoretische kaders als de theoretische kader weet te verbinden met de (begeleidings-)praktijk.

Loopbaantheorieën en -methodieken

zie cases 1
Ontwikkeling van de mens Mijn ervaringen
Bij het lezen van de biografie gaat het er niet om WAT cliënt heeft meegemaakt maar HOE zij is omgegaan met verschillende fasen in haar leven. Cliënt kan niet veranderen wat er is gebeurd of wat haar is aangedaan. Maar ze kan ervoor kiezen om ervan te leren; leren omgaan met veranderingen. Er zijn veel modellen en instrumenten die hier verband mee houden en waar ik, tijdens dit traject, dankbaar gebruik van heb gemaakt:
Het levensverhaal (Hoogendijk) Levenspanorama (Hoogendijk)
Levensfases: De symboliek van elf levensjaar (Korteweg) Maslows behoefte Piramide en leercurve
Logische niveaus (Bateson en Dilts)

Groei gaat fasegewijs: steeds loslaten en afscheid nemen van oude situaties. Dit thema zien we terug in de biografie van cliënt: hechten- onthechten. Cliënt is 55 jaar en heeft 32 jaar bij dezelfde organisatie gewerkt. Dit maakt dat het thema hechten-onthechten sowieso op haar van toepassing is. Als cliënt 28 jaar oud zou zijn geweest hadden we hoogstwaarschijnlijk hele andere gesprekken gehad.
Mijn ontdekkingen
Cliënt blijft heel verdrietig over het verlies van haar baan. Ze heeft moeite met loslaten. Intuïtief voel ik dat het belangrijk is om hier aandacht aan te besteden. Ze zit in de rouw en het is goed om hier bij stil te staan.
Piet Weisfelt schrijft in zijn boek Nestgeuren dat rouwen en hechten twee kanten van dezelfde medaille zijn. Rouwen is het proces dat mensen doormaken als zij een verlies hebben geleden. Rouwen wordt wel het gevolg van hechten genoemd. Alles is immers eindig. Al diegene en al datgene waaraan we ons hechten zullen we eens verliezen. Door te rouwen maken mensen het mogelijk uiteindelijk vrede te hebben met het geleden verlies. En eerst als men deze vrede ervaart wordt het mogelijk je opnieuw te hechten. We hebben hier te maken met een oeroud levensritme: hechten; scheiden, rouwen en vrede ervaren. Door dit ritme wordt het leven zinvol. Zonder verlies, zonder scheiding, zonder doodgaan, zouden mensen vastlopen in het eindeloze. Mensen zijn geboren als betekenis zoekende en betekenis gevende wezens. Mensen zullen dus steeds bezig zijn hun ervaringen betekenis te geven (ervan te leren) om deze ervaringen voor volgende stappen in de groei te kunnen gebruiken.

Deze kennis vergroot mijn inzicht over levens- en loopbaan fasen, biedt mij houvast in het denken over groeien en welke interventies ik kan inzetten om cliënten beter te begeleiden.

Aandachtpunten voor volgende gesprekken
Voor mij gaat werken met levensfasen over leren van het leven: crisis benutten voor transformatie. Werken met levensfasen vraagt om een begeleiding waarbij de cliënt leert de eigen loopbaan als project te sturen in de door hem gewenste richting (zelfsturingsvisie). Van moeten naar willen, je eigenaar van de situatie te voelen en vanuit eigen drijfveren keuzes maken. Kortom, het interne kompas versterken. De kunst is uiteindelijk om de cliënt vanuit meerdere perspectieven naar zichzelf te laten kijken. De onlangs verworven kennis en vaardigheden op het gebied van Enneagram, Transactionele Analyse en NLP geven mij de benodigde tools hiervoor.

Arbeidsmarkt

De huidige arbeidsmarkt is hybride dat betekent dat niet alleen cliënt maar eigenlijk iedereen moet leren hoe hij wendbaar kan blijven op een steeds beweeglijker arbeidsmarkt.

”Het is niet de sterkste soort die overleeft, noch de meest intelligente. Het is degene die zich het beste kan aanpassen.”• Deze uitspraak van Charles Darwin wordt aangehaald in een NOLOC Webinar en komt sterk overeen met verschillende loopbaantheorieën uit de Post modernistische benadering. Het gaat er om dat we als mens weerbaarder kunnen worden tegen al die veranderingen waar we tijdens onze loopbaan mee te maken hebben. Op de huidige arbeidsmarkt doet bijna niemand op zijn 40ste waarvoor hij is opgeleid.
Uiteraard hebben we het over haar leeftijd -55 jaar- en kansen op de arbeidsmarkt gehad. Het beeld over 50 is doorgaans negatief. Dit kleurt ook de blik van cliënt, ze heeft het idee dat ze té oud is en niet meer aan het werk komt. Ik heb geprobeerd duidelijk te maken dat de realiteit heel anders is. De arbeidsmarkt voor 50 is in ontwikkeling.
Tegenwoordig doet bijna niemand op zijn 40ste waarvoor hij is opgeleid. Nu hebben mensen meerdere banen en/of zelfs meerdere beroepen. Een kennis van mij is bijvoorbeeld vocal coach, actrice, zanger, docent interpretatie/auditie-coaching, presentator, regisseur, choreograaf, voiceover, trainingsacteur.
Feit is dat veel banen niet meer naar buiten komen als vacature en dat netwerken daarom van cruciaal belang is. Het was niet nodig om haar aan te sporen want tijdens het traject heeft ze al verschillende gesprekken gevoerd en tevens gesolliciteerd. Ook technologie speelt een steeds grotere rol. Ik heb haar geholpen bij het aanpassen en opnieuw vormgeven van haar CV en LinkedIn profiel. Ik heb haar geadviseerd bij het schrijven van sollicitatiebrieven. In november 2021 (ruim 6 maanden na afronding van het koersonderzoek) vond ze een leuke nieuwe baan als NT2 docent.

Opleidingen en beroepen

In het professionele profiel, dat onderdeel uitmaakt van de eindrapportage, heb ik een aantal beroepen en functies omschreven waarin cliënt goed tot haar recht zou komen.

Zij voelt zich aangetrokken tot die beroepen waarin zij haar unieke kwaliteiten en talenten kan inzetten. Voor Cliënt zijn dat mensen, anderen helpen, persoonlijke aandacht, service verlenen. Kwaliteiten die anderen haar toekennen zijn: waardevol, inlevingsvermogen, zorgzaam, eigen belang ondergeschikt maken aan organisatiebelang, communicatief vaardig en verbinder. Ze zal zich daarom meer aangetrokken voelen tot beroepen waarin menselijk contact een rol speelt dan tot beroepen waar weinig tot geen contact is met anderen. Bijvoorbeeld in de gezondheidssector, de zorg en bijvoorbeeld het onderwijs. Cliënt zal goed tot haar recht komen in ondersteunende functies, hulp- en dienstverlening, verkoop en service. Een functie als consultant, therapeut, verpleegkundige, voorlichter, baliemedewerker, documentalist, coach en secretaris zou haar goed passen.
Haar meest zingevende factoren zijn: waardering, betrouwbaarheid, respect, openheid, nieuwe ervaringen opdoen, leren, enthousiasmeren, zorgdragen voor anderen, goede werksfeer en vrijheid, onafhankelijkheid en zelfstandigheid. Haar professionele luidt: Ondersteuning bieden aan personen bij hun hulpvragen. Dit kan gaan om motiveren, aanmoedigen maar ook hulp geven op praktisch gebied. En het begrip `personen ` is breed qua doelgroep.

Organisaties zie cases 1
C3 - COMPETENTIES

Welke competenties heb je in dit begeleidingstraject toegepast? Vink aan en licht toe waar de aangevinkte competentie zichtbaar wordt in dit begeleidingstraject. Beschrijf wat je gedaan, gedacht en ervaren hebt.


Methodisch werken

Ik kies voor de methode Hoogendijk omdat cliënt in deze `in between jobs´ fase tijd heeft om zich te bezinnen op haar loopbaan. Het koersonderzoek houd nauw verband met de narratieve methoden binnen de post modernistische benadering waarin eigen verantwoordelijkheid, regie voeren en zelfsturing steeds belangrijker zijn geworden. Daarmee is het koersonderzoek in deze tijd nog steeds actueel en relevant

Doel

- Inventarisatie van je (studie)loopbaan tot nu toe;
- Inzicht krijgen in hoe keuzes tot stand zijn gekomen;
- Bewust worden van jouw verworven kennis, vaardigheden en kwaliteiten;
- Bewust worden waardoor jij gedreven wordt, wie of wat jou inspireert en waar je energie van krijgt;
- Herkennen van blokkades die je ervan weerhouden om te doen wat je graag wilt doen;
- In verbinding blijven met jezelf en wat je echt belangrijk vindt;
- Nieuwe dingen durven aan te gaan;
- Leren doelen te stellen voor de toekomst en deze ook uitwerken.

Met als doel cliënt begeleiden om zich optimaal in te zetten voor het realiseren van het meest vitaliserende loopbaanperspectief.

Aanpak
Een volledig koersonderzoek omvat zes tot acht gesprekken van anderhalf tot twee uur. Het gehele traject beslaat ongeveer drie tot vier maanden. Tussen de sessies gaat de client aan de slag met opdrachten.

Eindresultaat
Aan het eind van het koersonderzoek is de cliënt in het bezit van een helder en herkenbaar persoonlijk- en professioneel profiel. De hierin beschreven conclusies en aanbevelingen kan zij gebruiken bij het maken van nieuwe keuzes en kunnen als basis dienen voor het sturen van de eigen ontwikkeling.

Inlevingsvermogen

Ik toon deze competentie aan, aan de hand van een korte reflectie op een moment uit de casus: een lastig gesprek tussen client en haar zus.
Gesprek tussen client en zus
Tijdens het biografisch gesprek kwam op het moment dat de dynamiek van het gezin besproken werd, een gesprek met haar zus ter sprake. Ik zag dat ze geïrriteerd raakte aan haar gedrag en ook in haar gezicht, ze verhief haar stem en praatte oordelend over haar zus. De sfeer van ons gesprek veranderde dusdanig dat ik dit serieus wilde nemen, ook omdat ik vreesde dat zij deze oordelende positie vast zou blijven zitten. Om haar een andere perspectief proberen in te laten zien, dacht ik er aam om een NLP oefening (waarnemingspositie) te doen, met als doel om haar bewust te maken van de communicatie en ook de positie van de ander in het gesprek. Nadat ik had gezegd dat het me vervelend lijkt zo´n gesprek te voeren met je zus, merkte ik in haar blik dat deze erkenning haar wat ontspande. Ik vond toen het juiste moment om de NLP oefening voor te stellen. Zij stemde hier mee in. Door de oefening werd ze zich bewust van het ontbreken van een constructieve communicatie met haar zus; gesprekken bestaan er grotendeels uit om elkaar over te troeven. We bespraken de oefening na. Deze confronteerde haar met haar eigen neiging democratische oplossingen te willen zoeken, iets wat recht tegenover de neiging van haar zus staat die voor zichzelf kiest.

Effectief communiceren

Ik toon deze competentie aan, aan de hand van de eindrapportage die ik aan het eind van het koersonderzoek

geschreven heb.

Tijdens de gesprekken maak ik aantekeningen met als doel informatie te verzamelen. Deze vormen, tezamen met alle opdrachten, de basis voor de eindrapportage die ik aan het eind van het koersonderzoek schrijf en vervolgens schriftelijk deel met de client. De meeste onderdelen zijn er dan al, een samenhangend overzicht ontbreekt dan echter nog. Ik neem uitgebreid de tijd om hier een heldere en herkenbare rapportage van te maken dat recht doet aan de cliënt. Deze eindrapportage geeft dus een beeld van wat er allemaal besproken is. Ik vind het belangrijk om dit zorgvuldig te doen. Dat betekent dat er geen verrassingen voor de client in komen te staan. Ik maak daarom zoveel mogelijk gebruik van de eigen woorden van de cliënt.

Toen ik net begon als loopbaancoach was het schrijven van een eindrapportage erg leerzaam. Ondanks dat ik het nog steeds leuk vind om iets te creëren waar client op kan terugkijken vind ik het schrijven van een eindrapportage tegenwoordig bovenal een tijdrovende klus. Ik heb er domweg de tijd niet meer voor en daarom wil ik hier verandering in aanbrengen. Ik wil client zelf verantwoordelijk maken voor het opstellen van een persoonlijk en professioneel profiel. Dat betekent dat het zelf opstellen van een eindrapportage, samen met de vragen en opdrachten uit het werkboek, dienen om de cliënt te ondersteunen bij het proces van zelfsturing.

Adviseren

Ik toon deze competentie aan, aan de hand van adviezen die ik cliënt gegeven heb.

Op basis van mijn positieve ervaringen met het werken met de methode Hoogendijk heb ik cliënt aangeraden om een koersonderzoek te doen. Omdat ze op non-actief is gesteld heeft ze de komende 4 maanden de tijd om zich te bezinnen op haar loopbaan en toekomstperspectief. In deze `in between jobs´ fase is het koersonderzoek een uitermate geschikte methode om in te zetten.

Ik adviseer haar om een training effectief communiceren te volgen. Een dergelijke training geeft handvatten om op een duidelijke manier haar gevoelens, ideeën en belangen naar voren te brengen. Daarnaast geeft het inzicht in het effect van haar verbale en non-verbale communicatie op de ander.
Ik heb cliënt geadviseerd bij het aanpassen en opnieuw vormgeven van haar CV, LinkedIn profiel en bij het schrijven van sollicitatiebrieven. In het boek `Jobmarketing´ van Aaltje Vincent staan bruikbare tips die client ondersteunen bij het opstellen van een aansprekend CV en onderscheidende sollicitatiebrief.
In november 2021 (ruim 6 maanden na afronding van het koersonderzoek) vond ze een leuke nieuwe baan als NT2 docent.

Coachen

Ik toon deze competentie aan, aan de hand van een korte review die client, op mijn verzoek, over mij geschreven heeft.

Ik toon deze competentie aan, aan de hand van een korte reflectie op twee indicatoren die behoren bij de competentie coachen:
1. Luistert actief, vanuit gelijkwaardigheid en zonder oordeel naar het verhaal van client.
2. Stimuleert cliënt tot het al dan niet maken van keuzes en om tot actie over te gaan.

Werken met het levensverhaal vind ik bijzonder en intiem. De kwetsbaarheid en het feit dat cliënt mij haar levensverhaal toevertrouwd raakt mij. Het is mooi om te lezen hoe mensen (over)leven; de hoogte- en dieptepunten, successen en teleurstellingen, het plezier en verdriet, de veerkracht en creativiteit. Door het lezen van levensverhalen groeit mijn compassie voor mensen meer en meer.

Niet ik, maar de cliënt is expert van haar levensverhaal. Daarom is écht luisteren zo belangrijk. En als ik iets goed kan dan is het luisteren. De kunst is om mijn meningen, inzichten of interpretaties even niet interessant te vinden. Ik straal rust en vertrouwen uit en geef client alle ruimte om `op verhaal´ te komen en bied vooral een luisterend oor. En af en toe een `hum´ of `oh?´ of `kan je daar iets meer over vertellen, doen wonderen.

Tijdens dit traject blijkt de verliescirkel te zorgen voor een transformatie in denken. Deze oefening maakt haar niet allen bewust van het uiteenvallen van de bestaande zingevingsstructuur (ik ben mijn functie), het geeft haar inzicht in wat ze allemaal bereikt heeft, welke kwaliteiten ze bezit, waar ze voor staat en wat ze belangrijk vindt en hoe zie hier op een andere manier vorm aan kan geven. Cliënt is tot de ontdekking gekomen dat ze haar keuze mag baseren op wat zij wil en niet op wat er van haar verwacht wordt.

C4 - PROFESSIONELE ATTITUDE

De vier criteria van de professionele attitude zullen uiteraard ook in dit begeleidingstraject allemaal een rol hebben gespeeld. De één wat prominenter dan de ander. Geef een korte toelichting waar deze criteria voor jou in het begeleidinsgtrajectspeelde?

Ethisch handelen volgens gedragscode

Was er in dit begeleidingstraject sprake van een ethisch dilemma? Beschrijf het ethische dilemma, je afwegingen en je uiteindelijke actie.

Geen dilemma Zelfreflectie
Kijk terug op je rol in dit begeleidingstraject. Wat was het effect (positief en negatief) van je rol? Waar ga je de volgende
keer op letten en wat wil je anders of juist vaker doen?

Welke rol heb ik aangenomen
Het koersonderzoek houd nauw verband met de narratieve methoden binnen de post modernistische benadering waarin eigen verantwoordelijkheid, regie voeren en zelfsturing steeds belangrijker zijn geworden. Het koersonderzoek is daarmee nog steeds actueel en relevant en biedt mij houvast in de begeleiding van de cliënt. Als coach kan ik cliënt leren de eigen loopbaan als project te sturen in de door haar gewenste richting (zelfsturingsvisie).

Welke keuzemogelijkheden had ik en welke heb ik gemaakt?
Dankzij mijn ruime ervaring in het werken met deze methode straal ik rust en vertrouwen uit en bied ik cliënt de nodige stabiliteit in deze, voor haar, onzekere periode in haar loopbaan.

Als ik werk met de methode Hoogendijk voel ik mij als een vis in het water. Ik voel me vrij om meer improviserend te werk te gaan om zo beter aan te kunnen sluiten op de behoefte van cliënt. In dit geval was er een aantal keer sprake van stagnatie. Het `lopen´ van de verliescirkel en andere NLP oefeningen brachten cliënt weer in beweging. Als voormalig dansdocent werk ik graag met oefeningen in de ruimte. Bewegen in de ruimte, werken met het lichaam vind ik heel normaal. Ik ben mij ervan bewust dat niet iedereen zo flexibel is. Daarom stem ik altijd af met cliënt. Ik benoem dat ik een oefening wil doen, beargumenteer waarom en vraag `vind je dat oké?´. Ook na de oefening check ik of cliënt oké is.
Cliënt is anders gaan kijken. Dankzij het lopen van de verliescirkel kwam de focus meer te liggen op wat ze leuk vindt en minder op wat er niet leuk of goed is. De zingevende factoren, de allerliefste oefening, droomberoepen en de

gesprekken hebben hier ook aan bijgedragen. Wat was het effect?
In begeleiding van cliënten kom ik regelmatig weerstand, belemmeringen en stagnatie tegen. Naast bovenstaande NLP oefeningen geven de onlangs verkregen kennis en vaardigheden over het Enneagram, TA en familieopstellingen mij de nodige tools om mensen weer in beweging te brengen. Ik ben mij (wederom) bewust geworden van de kracht van deze oefeningen. Aangezien ik hier veel affiniteit mee heb zal ik deze ook in de toekomst blijven inzetten. Het effect is dat client leert op een dieper niveau: transformeert van moeten naar willen. Client voelt zich eigenaar van de situatie en kan vanuit eigen drijfveren keuzes maken.
Wat betekenen de antwoorden voor mijn gedrag in de toekomst?
Als ik mezelf toe sta om meer improviserend te werk te gaan dan haal ik het beste in mezelf en uit de client naar boven. Voor mij geldt dus ook dat ik vanuit eigen drijfveren keuzes mag maken.

Professionele en persoonlijke ontwikkeling

Welke inzichten, leer- en/of ontwikkelpunten haal je voor jezelf uit dit begeleidingstraject? Mijn leerdoel was:
Ik wil mijn deskundigheid op het gebied van coachen bevorderen en leren hoe ik de verschillende methodes kan
integreren in mijn praktijk voor loopbaanbegeleiding, met als doel mensen aanzetten tot zelfsturing zodat ze verantwoordelijkheid nemen voor hun eigen leerproces, werk en leven.

Ik heb geleerd gesprekken meer te structuren en doelgerichter te maken. Ik ben nu in staat een krachtige (inspirerende) leeromgeving te scheppen waarin de cliënt uitgedaagd wordt tot zelfreflectie en zelfsturing. Ik beschik over voldoende kennis en vaardigheden om de cliënt hierin te begeleiden. Ook ben ik zelfverzekerder geworden. Ik geloof in wat ik doe en ben ervan overtuigd dat ik een goede loopbaancoach ben.

Diversiteit en inclusiviteit

Waren er momenten in dit traject waar je merkte dat jouw waarden conflicteerden met die van je client en/of opdrachtgever? Wat heb je ermee gedaan?

Geen conflicterende waarden

D - Ontwikkelplan
1. Wat heeft het maken van dit portfolio je opgeleverd aan inzichten, leerpunten en uitdagingen ten aanzien van je professionele- en persoonlijke ontwikkeling en/of je loopbaanontwikkeling?

Ik vond het een intensief traject en bovenal heel leerzaam. De casusbeschrijvingen dwongen mij om te reflecteren op mijn manier van werken (bewustwording). Door een koppeling tussen theorie en praktijk te maken vielen veel dingen op z'n plek. Het plaats het werk als loopbaancoach in een grotere context waarbinnen ik mijn visie kan ontwikkelen. Het grootste inzicht voor mij was dat loopbaanbegeleiding gaat over veranderen en leren. Leren van het leven. Een mooiere variant hiervan ligt besloten in de uitspraak van Vivian Green: `Life isn´t about waiting for he storm to pass, it´s about learning to dance in the rain´. Dansen in de regen betekent voor mij vrij zijn. Dat je de weerstand om te veranderen overwint, dat je durft te bewegen.

2. Aan welke onderwerpen/thema's wil je de komende periode aandacht geven en wat gaat jou dat brengen? Je kunt hier ook breder kijken, door naast je ambitie ook de ontwikkelingen in het vakgebied en/of maatschappij te betrekken.

Ik wil mijn kennis en repertoire aan werkvormen en modellen die gericht zijn op het vergroten van inzicht blijvend uitbreiden door verschillende trainingen, workshop en (vervolg) opleidingen op het gebied van coaching te gaan volgen; bijvoorbeeld voice-dialoque, ACT en TA in teams.

Werken met het enneagram heef mijn interesse. Het ennagram is een model waarin negen persoonlijkheidstypen worden onderscheiden. Elk van de negen typen heeft zijn eigen manier van denken, voelen en handelen. Het is de `bril´ waardoor cliënt naar zichzelf, anderen en de wereld kijkt. Wat mij aanspreekt is dat elk enneagram type een schaduw- en groeikant laat zien en met name dat laatste geeft zicht op ontwikkelmogelijkheden. Een aanvullende opleiding ligt in het verschiet.

Binnen mijn intervisie groepen (het zijn er twee) wil ik aandacht besteden aan mijn vaardigheden, zoals het voeren van begeleidingsgesprekken en verschillende NLP oefeningen trainen. Op deze manier leren we van én met elkaar.
Daarnaast wil ik mijn werk nog meer gaan toespitsen op de kunst en cultuursector en dansers in het bijzonder.

Omdat ik op de hoogte wil blijven van de ontwikkelingen op de arbeidsmarkt wil ik mijn kennis op het gebied de arbeidsmarkt vergroten door middel van het volgen van verschillende NOLOC podcast, E-learnings en Webinars.

3. Welke concrete stappen ga je zetten om de onderwerpen/thema's die bij vraag 2 hebt benoemdvorm te geven? Hoe ga je je je voornemens monitoren?

Intervisie bijeenkomsten inplannen. Minimaal één training per jaar volgen.
Contact opnemen met Sociaal Fonds Podiumkunsten en in gesprek gaan over mogelijk samenwerking Netwerken binnen de kunst en cultuursector
Mijn website aanpassen en deze meer toespitsen op de kunst en cultuursector
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E - Gedragscode
Hierbij verklaar je de gedragscode gelezen te hebben en je eraan te committeren. 
E - Klachtenreglement
Hierbij verklaar je kennis genomen te hebben van het klachtenreglement van Noloc.
E - Naar waarheid ingevuld
Hierbij verklaar ik mijn portfolio naar waarheid te hebben ingevuld. 
E - Toestemming trainingsdoeleinden
Ja, ik geef toestemming dat mijn portfolio gebruikt kan worden binnen het Noloc voor trainingdoeleinden.

F - Checklist
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· geen informatie over het examen of examenmateriaal zal delen met of vrijgeven aan derden en zich zal onthouden van frauduleus gedrag in verband met het examen;
· aanvaardt bij ondertekening van deze overeenkomst (de Overeenkomst) dat de "Algemene Voorwaarden van DNV: Persoonscertificering" van DNV van toepassing zijn op deze Overeenkomst en dat hij/zij zich zal houden aan de bepalingen van deze Overeenkomst en de "Algemene Voorwaarden voor Persoonscertificering" van DNV:
· de mogelijkheid om (binnen redelijke grenzen) aanspraak te maken op een aangepast examen.

Voorts verklaart de ondergetekende bij het verkrijgen van het certificaat de volgende geldigheidsvoorwaarden te aanvaarden:

· Zich te houden aan de bepalingen van het certificatieschema;
· Zich uitsluitend te beroepen op de certificatie met betrekking tot het vakgebied waarvoor de certificatie is toegekend en het certificaat niet misleidend te gebruiken;
· 	De certificatie niet te gebruiken op een wijze die DNV in diskrediet zou brengen, dit ter beoordeling aan DNV;
· 	Het certificaat en indien van toepassing het pasje uitsluitend te gebruiken voor de geldigheidsduur en geen aanspraak meer te maken op de certificatie met verwijzing naar DNV of de certificatie zelf, en alle door DNV uitgegeven certificaten na schorsing of intrekking van de certificatie aan DNV te retourneren;
· DNV onmiddellijk in kennis te stellen van wijzigingen in functie, werkgever, adres of andere informatie die van invloed kunnen zijn op het voldoen aan de certificatievoorwaarden;
· ermee in te stemmen dat DNV een herinnering stuurt voor hercertificering.



Datum:	Handtekening







Reviewed by:
BIAHEI
Approved by:
HENGIN
Valid for:
DNV Personnel certification
Author:
IRMSAK
Revision:
14
Date:
14-06-2022
Document number: Certificatieovereenkomst algemeen Page:
1 of 1


[image: ]

Portfolio Xyz van Pqr	Gemaakt op 01-01-2000 om 00:00
Ontwikkeladvies


De Assessor heeft voor jou het volgende ontwikkeladvies:

· De inzet en het doorontwikkelen van dans en beweging als instrument en als methodiek voor coaching zou een mooie aanvulling zijn voor je eigen toolbox maar misschien ook voor collega loopbaanprofessionals.
· We horen graag meer over jouw visie en kennis t.a.v. de arbeidsmarkt, sectoren, organisaties en doelgroepen in en buiten de kunst- en cultuursector.
· Probeer meer en eerder aan tafel te komen in organisaties als adviseur loopbaanbeleid vooral in de kunst- en cultuursector vanuit je expertise maar ook vanuit je ervaringskennis als beroepsbeoefenaar (docent) dans.
· Blijf vertrouwen op je eigen professionele aanpak, dat zit wel goed!
.
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