Robinet Bargeman - Bureau STERK

WELKOM!

Professionaliseringstraining (certificering) — 19 mrt 23

Positief kritische
grondhouding

gebaseerd op

Waarderend onderzoek

‘Ik word ik in het aangezicht van de Ander’
(Levinas, 1906-1995)
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Missie & visie Bureau STERK

Expert in ontwikkelen en professionaliseren
Expert in leerwegonafhankelijk valideren

Waardevolle bijdrage aan de samenleving

gebaseerdop
waarderend onderzoe

www.bureausterk.nl
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Missie & visie Noloc

Loopbaanvaardige mensen vormen het fundament van een wendbare en
vitale arbeidsmarkt. Noloc maakt zich daarom hard voor een zo’n
toegankelijk mogelijke kwalitatieve loopbaanbegeleiding en jobcoaching
voor iedereen die in Nederland woont of werkt.

noloc

beroepsvereniging van
loopbaanprofessionals en jobcoaches

www.bureausterk.nl
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Verwachtingen?!

nv3ang

Handvatten, ruimte voor vragen en oefenen

Samen gaan we de toon van de muziek bepalen!

Samen bouwen we door!

www.bureausterk.nl
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Wat komt aan bod - doelen

1. Je hebt met collega’s nagedacht, gespard en afspraken gemaakt over de volgende ontwikkelstap(pen)
passend bij jouw assessorenrol en — taak en de daarbij horende procedure(s);

2. Je kunt de theoretische kaders uit 0.a. de (instructie)video koppelen aan de bedoeling, missie en visie,
rol en taak als assessor, procedure Noloc en jouw eigen handelen onderbouwen;

3. De gesprekstechnieken zoals STARRT, L(A)SD, TURBO-vragen en meta- en non-verbale communicatie en
het gericht waarnemen zijn (weer) opgefrist.

4. Je formuleert jouw eigen ontwikkelstap tav het invullen van het beoordelingsformulier; de beoordelings-
of assessmentsdriehoek en terminologie navolgbaar, herleidbaar en reproduceerbaar maken daarvan
onderdeel uit;

5. Je bent je opnieuw bewust van de valkuilen van beoordelen en kunt aangeven hoe je deze met jouw
kwaliteiten ‘neutraliseert’;

6. Je voert het gesprek/CGl vanuit hetzelfde gedachtengoed en hanteert daarbij ontwikkelingsgericht
taalgebruik.

7. Je weet hoe je tot afronding van dit traject komt.

> Vervolgtraject: observatie met nabespreking obv beroepsprofiel (STERKscan 360 graden feedbackscan)
en formuleert jouw ontwikkelstap in het ‘Ontwikkelplan’ uit de STERKscan -> certificaat van deelname.

www.bureausterk.nl
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STERKscan — professionele identiteit

nv3ang

= (Verdere) kennismaking in 2-tallen: start met achtergrond/verhaal en/of
inspiratie

= 5- 8 minuten voor ieder!

Leidende vraag training/docentschap:
Welke kwaliteiten, inzichten e.d. kun je

verbinden aan jouw assessorenwerk?

= Lukt het om elkaar het patroon terug te koppelen?
= Wat ervaar je in de verschillende rollen?

Plenaire terugkoppeling -> kun je het verhaal van de Ander vertellen?

www.bureausterk.nl
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Wat is de bedoeling van het Noloc en jouw rol en taak als
assessor?

1. Kies in stilte een of twee kaartjes die voor jou passen bij de bedoeling
2. Zoek iemand die je nog niet goed kent en deel jouw verhaal.
3. Welke overeenkomsten zijn er? Welke sleutelwoorden?

4. \orm een viertal en maak één verhaal. Noteer de sleutelwoorden en

plaats de kaartjes bij de sleutelwoorden. Terug naar de bedoeling...

5. Er kunnen meerdere kaartjes bij elkaar liggen.

L g
Pt .
|2 o

6. Spreek af wie het verhaal in de grote groep vertelt. 4

llﬁu-lt-r"rc'.l-v{'irj
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Leven Lang Ontwikkelen

nv3ang
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Vonken ipv vinken

nv3ang
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Wat wil een mens ten diepste?
Psychologische basisbehoeften — Ryan & Deci

nv3ang

Gezien, gehoord, erkend en gewaardeerd worden om zich blijvend te
kunnen ontwikkelen!

Serieus genomen worden als mens en professional!

Relatie

w

Competentie Autonomie

www.bureausterk.nl
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Sterkten, kernkwaliteiten, competenties

=Zijn sterkten, kwaliteiten en competenties altijd direct zichtbaar?

= Wat zijn de taken van een assessor?

= Wat zijn de beoordelaarseffecten - valkuilen?

www.bureausterk.nl




"Positiviteit verandert niet alleen de inhoud van je geest.
STE RK Het vergroot de reikwijdte van de mogelijkheden die je ziet”

B. Fredrickson

nv3ang

Broaden and Build Theory of Positive Emotions
Cohn & Fredrickson (2010)

= Het voortbouwen op en uitbreiden van persoonlijke kwaliteiten:
= Genereert positieve emoties
= Levert creativiteit op
= Geeft hogere motivatie.

y

Transform

¢ Advances Personal
Build Growth and
Creates More
Positive Emotions.

y

e Develops Physical,
Broaden Mental and Social
Resources

e Expands Inventory

Positive of Thoughts an
emotions Action
¢ Joy, Love,
Contentment,
Interest, Happiness Produces more experiences of positive emotions, creating an upward spiral

www.bureausterk.nl
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Waarderend onderzoek — Appreciative Inquiry

Rppreciative Inguiry
Asset Rased & what
ook &1 LBJ,H( L({:(;k“fw,g ’

e M q

g "9/

we' Ve

Deficit Focused

www.bureausterk.nl
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Appreciative Inquiry
(Cooperrider en Whitney, 2006)

Er zijn vijf principes waar Appreciative Inquiry zich op baseert

1.
2.

Positieve principe; positieve emoties geven energie en inspiratie.

Sociaal constructivisme; een stroming in de leerpsychologie, waarbij
kennis in relatie met anderen gecreéerd wordt.

Poétische principe; de verandering is een verhaal in wording. De
uitkomsten staan niet vast aan de start.

Simultaneiteit principe; onderzoek is een interventie.

Anticipatorische principe; verbeelde toekomst is de motor van
verandering.

www.bureausterk.nl
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STE RK “Onze werelden worden gevormd
door de vragen die we stellen.”

D. Cooperrider

Appreciative Inquiry (5D-cyclus)

DISCOVER

Verkennen: wat goed gaat. In deze fase verken je met elkaar persoonlijke ervaringen,
talenten, succesfactoren en krachten die aanwezig zijn en bijdragen aan het
succesverhalen, -projecten,- -acties.

/ DESTINY/DELIVER \ DEFINE \ / DREAM \

Verwezenlijken: ambities Verwoorden: kernthema definiéren. In deze fase Verbeelden: gewenst droombeeld.
waarmaken. Welke acties, beschrijf je het Positieve Kernthema in één zin, de In deze fase verbeeld je samen de
projecten, experimenten, concrete kern van wat iemand- of jullie wil(len) realiseren, gewenste toekomst, vaak op een
resultaten gaan bijdragen aan het geformuleerd in positieve en bevestigende creatieve, beeldende manier, het
gedroomde beeld. woorden. De uitdaging in deze fase is vaak om in gedroomde beeld.

een negatieve aanleiding de positieve wens te
ontdekken voor de toekomst. De positieve wens of

thema werkt als kader dat het onderzoek richting
\ / k geeft. / \ /

DESIGN

Vormgeven: waar staan we nu en nemen mee? Welke concrete acties
en/of tussentijdse resultaten zijn er nodig om tot het ideaalplaatje te komen?
Waar staan we nu, wat is nodig voor een volgende stap.

www.bureausterk.nl
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Jéhebt nog niet de kans gehad om je hierin te

R
Dit kan je fiet. bekwamen.
Je bent hier heel goed in. Je weet al het nodige. Een mooie start om het

handelingsrepertoire verder uit te breiden.
Je verwijst niet naar de juiste
vakliteratuur. Je verbindt voor jouw bekende literatuur aan jouw
handelen, je kunt uitleggen hoe je dat met nieuwe
vakliteratuur gaat aanpakken.

www.bureausterk.nl
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De kracht van je gedachten - mindset
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Het is gelukt!

Leren en ontwikkelen

Laten we
beginnen!

Het gaat

|k probeer het steeds beter

nog een keer!

Ik kan het
onderzoeken

lk kanom
Ik heb er hulp vragen!
over nagedacht >
en ga het gewoon

Ik stop
ermee

Hoe gaat het
wél lukken?

www.bureausterk.nl
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Holistische benadering

nv3ang

MENTAAL

SOCIAAL EMOTIONEEL

www.bureausterk.nl
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Een positief kritische grondhouding gebaseerd op
waarderend onderzoek!

nv3ang

Positief kritische
grondhouding

gebaseerd op
Waarderend onderzoek

www.bureausterk.nl
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Wat hebben we voor ogen met het certificeren?!

Worden zoals wij?

Hoe past vertrouwen hierbij? En waarin?

Discipline, toezicht en straf?

www.bureausterk.nl
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Vertrouwen?! Wat doen we al goed met elkaar?!

nv3ang

www.bureausterk.nl
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Pijlers voor valideren

Betrouwbaarheid?
= Hoe nauwkeurig is de gekozen toetsvorm? Wordt de kans op toevalsresultaten zoveel

mogelijk geminimaliseerd?
Validiteit?

= Meten we wat we willen meten? Meet de gekozen toetsvorm daadwerkelijk wat de
bedoeling is/de indicatoren?

Uitvoerbaarheid?
* |s het in onze organisatie te regelen?

Bruikbaarheid?

= Welke toetsvorm is het meest passend?

Transparant?

= Wordt de student duidelijk gemaakt hoe de validering tot stand komt en welke inspanning
van hem/haar wordt verwacht?

Instrumentenmix?
= Welke instrumenten zetten we in? Ben jezelf ook een instrument? Embodied knowledge

www.bureausterk.nl
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Assessor centraal middelpunt?! Vertrouwen

Kalibreersessies

Inhoudsdeskundig,
getraind/gecertificeerd,
onafhankelijk

Heldere
procedure

Navolgbare,
herleidbare,
reproduceerbare
rapportage

4-ogen principe
high-stake assessment

Instrumentenmix:
portfolio,
criteriumgericht
interview,
praktijkbezoek,
simulatieopdracht

Aansluiten bij de
bedoeling, missie en visie

www.bureausterk.nl
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Kwaliteitsborging voor goede assessor

Validatie - EVC = Erkenning van Verworven Competenties
> (Werk)ervaring, kennis en kunde zichtbaar maken tbv loopbaanontwikkeling/de arbeidsmarkt

= onafhankelijk, inhoudsdeskundig en opgeleid/gecertificeerd
= passend profiel en skills

= strikt gescheiden rollen

= actuele ontwikkelingen

= transparantie, betrouwbaarheid -> 4-ogenprincipe

= instrumentenmix -> portfolio, criteriumgericht interview (CGl), werkplekbezoek,
simulatieopdracht e.d.

= beoordelings-/assessmentdriehoek, VRAAK-criteria, schrijfwijzer

herleidbaar-, navolgbaar- en reproduceerbaarheid
gekoppeld aan de bedoeling!

www.bureausterk.nl
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Het doel uitspraak over

nv3ang

" |s er sprake van het voldoen aan gestelde criteria.
= Voldoende mate aantoonbaar gemaakt? Schriftelijk, mondeling?

= Waarneembaar, zichtbaar, hoorbaar, leesbaar, ‘voelbaar’ gedrag?!

" |s er sprake van een consistent en congruent beeld?
= Concrete voorbeelden? Handelingsrepertoire?

" Ben je overtuigd?
= Wat heeft jou overtuigd?

www.bureausterk.nl
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Beoordelingsstandaard

nv3ang

noloc -

Beoordelingsformulier initiéle certificering Register Loopbaanprofessional

‘ NAAM KANDIDAAT DATUM BEOORDELING ‘
[ opleidingsei | s gec: door DNV voordat het portfolio ter aan de wordt gestuurd. |
| Werkervaringseis. | 1s gec: door DNV voordat het portfolio ter aan de wordt gestuurd_ |

AD B2. CURRICULUM VITAE EN

[(Algemeen Tips en adviezen

Op je cv zou je nog ets duideljker mogen besch
1 geeft een goed beeld.

Curriculum vitae geeft een goed beeld van de kandidaa en voor welke doelgroepen en sectoren je werk

Wotivatic voor het vak geeft een goed beeld van kandidaat.

fessionat en jobeo:

Stap 2 - toetsgesprek

Tiidens het toetsgesprek krijgt de kandidaat de gelegenheid om de onderdelen die met voldost nog niet ziin beoordeeld toe te lichten en aan te vullen. De assessor
heeft dan drie beoordelingsopties: voldoet, voldoet ten dele en voldoet niet.

®  Voidoet: het betreffende onderdeel is tijdens het gesprek goed toegelicht en/of aangevuld. Daarmee voldoet het betreffende onderdeel aan de norm.

s Voldoet ten defe: het betreffende onderdeel is onvoldoende toegelicht en/of sangevuld en valdoet nog niet 2an de norm. Deze onvolledigheid is echter

acceptabel en kan deor de kandidaat mogelijk overbrugd worden met een specifieke opdracht. Vermeld onder het kopje ‘Eindbeoordeling’ concreet hoe de

aanvullende opdracht voor dit onderdeel luidt.
*  Voldost niet: het hetreffende anderdeel is onvoldosnde toegelicht en/of aangevuld en de onvolledigheid is miet overbrugbaar met een specifieke aanvullende
opdracht. Viermeld onder het kopje ‘sindbeoordeling’ waarom dit zo is voor dit onderdeel.

BEGELFIDINGSTRAJECT 1

Portfolic

ADC. -AdCa

Toelichting bij beoordelen
De initi€le certificering bestaat de toetsing uit twee stappen: de assessoren becordelen eerst het portfolio en daarna volgt het toetsgesprek over de onderdelen die.
nog niet voldoen aan de norm.

Stap 1 portfoliobeoordeling
8ij de beoordeling van het portfolio zijn er twee beoordelingsmogelijkheden: voldoet en voldoet nog niet
+  Voldoet: de uitwerking van dit onderdeel is in overeenstemming met de norm. Hier hoeven dan ook uragen meer gesteld te worden tijdens het toetsgesprek.
+  Voldost nog niet: in vergelijking met de norm is de uitwerking van dit onderdeel nog niet duidelilk of onvolledig. Over dit onderdeel worden vragen gesteld in
het toetsgesprek

Januari 2022

r Loopbaanprofessional - versie

Beoordelingsformulier initiele

www.bureausterk.nl

Taken inhoud

Voldoet nog. Voldoet Voldoetten | Voldoat niet
nist

0.P d de het gehele traiect.
Kandidaat beschrilft hoe gaandeweg het traject is
ingehaakt op de antwikkeling van dliént en/of

1. Het voeren van een yraagverhelderand gesorek
met clignt of met clignt en opdrachtgever.
Kandidaat beschrijft en motiveert de
gespreksonderwerpen, uitdagingen en resultaten

van het vraoguerhelderende gesprek

X Hoe en tot welke dosistelling zijn jullie
precies gekomen?

2. Het maken van een doelgericht

* Beschriff hoe je tot de waardering bent gekomen. |

Beoordefingsformulier initiéle certificering Register Loopbaanprofessional - versie januari 20:
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Beoordelingsdriehoek en schrijfwijzer

nv3ang

Beoordelingsdriehoek

‘ 3 Bewijzen en instrumenten ‘

portfolio, cgi, werkplekobservatie,
simulatieopdracht, jij bent een instrument in jezelf, ...

Deelnemer/kandidaat Assessor(en)

Mens en professional
Wat is er al? Consistent en
congruent beeld? Overtuipgd?

1 Concreet handelen; beroepstaken, 2 Beoordelingscriteria,
-problemen, complexe casus (STARRT(T)) -standaard, leeruitkomst
Uitgewerkt in handelingen en het 'waarom In waarneembaar gedrag

en waarom zo|, kritische situaties
en/of dilemma's, ...

www.bureausterk.nl

Schrijfwijzer

1 Concreet handelen

2 Beoordelingscriteria of -standaard

3 Bewijzen en instrumenten

4 Consistent en congruent?
Overtuigd? Waardoor? Waarneembaar
gedrag: ‘zicht-, hoor-, lees-,voel-, ruik-,
proefbaar?!’
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VRAAK-criteria

Bewijzen beoordelen — eisen aan bewijzen
Variatie

Relevantie

Authentiek

Actualiteit

Kwantiteit

Elk bewijs moet voldoen aan: RAA

Elk werkproces/module/beroepstaak moet voldoen aan: VK

Er moeten afwisselende “harde” bewijzen in het portfolio zitten

www.bureausterk.nl
18-3-2024
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Beroepsprofiel certicering en recertificering

Noloc 360° Zelfscan - CERTIFICERING

nv3ang

llagen  Waarden Indicatoren
Kerntaak ANALYTISCH VERMOGEN
Indicator Selecteert de juiste informatie en criteria uit het Beroepsprofiel en vormt zich een goed beeld van de kandidaat aan de hand van het portfolio.
Brengt logische structuur zan in veelheid van informatie en brengt daarin samenhang aan.

Indicator Legt relevante verbanden om te komen tot een oordeel binnen de bandbreedte van het Toetsingskader.
Kerntaak OORDEELSVORMING

Indicator Vormt zich een oordeel op basis van feiten, en afwegingen binnen de van het T
Houdt rekening met alle relevante aspecten en weegt deze tegen elkaar af ten behoeve van het bepalen van de geleverde prestatie.

4
2
3
4
5 |Indicator
6
7
8
9

Indicator

10 |Indicator de met
11 [Kerntaak OVERTUIGINGSKRACHT
12 |Indicator De assessor formuleert argumenten en standpunten en weet deze op een overtuigende wijze te verweorden.
Weet anderen te overtuigen en gebruikt hierbij ook het perspectief van de ander.

heid en duidelijkheid.

13 |Indicator
Stemt argumenten en stijl af op de kandidaat en brengt dit met zorgvul

14 |Indicator
15 [Kerntaak COMMUNICEREN

1g |Indicator Is in staat om een ing zowel schrift

I deling in correct te en de dialoog te voeren (.

_ 47 Indicator Heeft daarbij niet veel woorden nodig om de kern te raken.
18 | Indicator Brengt een logische opbouw aan in teksten en stemt taalgebruik af op de kandidaat.
19 |Indicator Kan effectief reageren op de weerstand die sommige beslissingen met zich meebrengen en s zich bewust van de valkuil van een persoonlijk oordeel.

20 [Kerntazk SAMENWERKEN

1 |Indicator Zoektverbinding met collega’s/co-assessoren om werk af te stemmen.
22 |Indicator Deelt kennis, informatie en idees&n met collega’s en is organisatiesensitiviteit.
23 | Indicator Verbetert samenwerking en kwaliteit (van het Keurmerk) door feedback te geven en te ontvangen.
24 |Indicator Heeftinzicht in eigen kwaliteiten en valkuilen en weet hoe dit de organisatie en haar ambitie verder kan helpen.
25|
1 Noloc 360° Zelfscan - CERTIFICERING
Lagen  Waarden Indicatoren

Kerntaak ANALYTISCH VERMOGEN
Selecteert de juiste informatie en criteria uit het Beroepsprofiel en vormt zich een goed beeld van de kandidaat aan de hand van het portfolio.

2

3

4 |Indicator

5 indicator Brengt logische structuur aan in veelheid van informatie en brengt daarin samenhang aan.

s Indicator Legt relevante verbanden om te komen tot een oordeel binnen de bandbreedte van het Toetsingskader.

77Kemtaak OORDEELSVORMING

o Indicator Vormt zich een cordeel op basis van feiten, en afwegingen binnen de van het Toetsi

o Indicator Houdt rekening met alle relevante aspecten en weegt deze tegen elkaar af ten behoeve van het bepalen van de geleverde prestatie.

10/ ndicator o de met

14 [Kemtaak OVERTUIGINGSKRACHT

12 Indicator Dea r formuleer en en weet deze op een overtuigende wijze te verwoorden.

13 Indicator Weet anderen te overtuigen en gebruikt hierbij ook het perspectief van de ander.

1 |ndicator Stemt argumenten en stijl af op de kandidaat en brengt dit met zorgvuldigheid en duidelijkheid.

15 Kerntaak COMMUNICEREN

15 |Indicator Isin staat om een i I schriftelijk al ing in correct t en de dialoog te voeren (Criterium Gericht Interview
47 indicator Heeft daarbi] niet veel woorden nodig om de kern te raken.
¢ 4g Indicator Brengt een logische opbouw aan in teksten en stemt taalgebruik af op de kandidaat.

19 Indicator Kan effectief reageren op de weerstand die sommige beslissingen met zich meebrengen en is zich bewust van de valkuil van een persoonlijk oordeel.

9p Kemntaak SAMENWERKEN

21 |Indicator Zoekt verbinding met collega's/co-assessoren om werk af te stemmen.

5 |Indicator Deelt kennis, informatie en idee&n met collega’s en is organisatiesensitiviteit.

3 Indicator Verbetert samenwerking en kwaliteit (van het Keurmerk) door feedback te geven en te ontvangen.

2 Indicator Heeft inzicht in eigen kwaliteiten en valkuilen en weet hoe dit de organisatie en haar ambitie verder kan helpen.

www.bureausterk.nl
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Toespitsing:
Kwaliteitsrubric - opbouw Criteriumgericht Interview CGI

nv3ang

Voorbespreking
o Kern-/startvragen

Procedure
o Relatie opbouwen en kennis maken

Vragen stellen
o Gespreksstructuur

o Gesprekstechniek (STARRT, Turbo, L(A)SD, metacommiunicatie/non-verbale communicatie)

Beoordelen ahv
> Relevante bewijsstukken, Beroepshandelingen, beoordelingscriteria
> beoordelingstechniek

Terugkoppeling
o Feedback — feedforward

Rapporteren
o Vastleggen ontwikkelingsgericht validatiemoment

Afhandeling procedure
°  Omgaan met bezwaren

www.bureausterk.nl
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Vingeroefening - taalgebruik

Hoe hoor je onderstaande? Hoe voelt het voor de ander? Wat denk je
dat er beoogt wordt?

Hoe sluit het aan bij de bedoeling?

- Je zet dingen duidelijk, maar ook stellig neer.

- Je geeft een berg informatie.

- Je bent een vakman, daar twijfel ik niet aan.

- Je bent in het algemeen goed opgeleid voor ons vak.

- Dan ontwikkel je een visie op ons vak.

www.bureausterk.nl
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Metacommunicatie

Het communiceren over de toon van de boodschap en de
bedoelde onderliggende betekenis en verschillende
betrekkingsaspecten hiervan.

=

éz e

Cest le ton qui fait
e ar—i

s Nl

(4 musique

www.bureausterk.nl
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Non-verbale communicatie in het assessment

= Welke non-verbale communicatie past een assessor?

= Welke non-verbale S|gnalen neem je het meest waar bij de ander?
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Procedure bij start CGI

nv3ang

Procedure benoemen bij start van het cgi

= Doel gesprek uitleggen
= We zijn op z0ek of jij geschikt bent om deze opleiding
succesvol af te ronden waarbij je anopgeleid voor een kias
staat.

*  Uitleggen waarom geluidsopnames
= Bij geschil kan opname beluisterd worden
= Wordt geipload in vellige amgeving

*  Voor-en geruststellen

= Tijdsduur benoemen
= 45 minuten {cgi}
* 30 minuten (reflectiegesprek na proefies)
* Vragenstellen

Niet alle modules/s
Onderbreken
Aantal vragen

“Ik ben op 20ek” of “ik wil nog een voorbeeld™ of “ik wil nog
meer weten”

Op scherp zetten

* Herformuleren

*  Mondelinge terugkoppeling
* Consistentie/congruentie tussen gesprek en andere informatie?
Modules/werkprocessen/competenties behaald? Niet
behaald? Nog twijfel?
wht

of kracht

Aantekeningen gebruiken voor schrijven rapportage

* Rapportage

De rapportage, de geschiktheidsverkiaring en bij gebieken
geschikiheid het persoonlijk toetspian worden binnen 5
werkdagen verstrekt aan de kandidaat en de schoal.

Het scholingsplan en de offerte voigen hinnen 10 werkdagen
na afgifte van de geschiktheidsverklaring en wordt aan het
bestuur/de school verstrekt.

Evaluatie gesprek

* Iser nog iets onbesproken gebleven?
= Hoe kijkt de kandidaat terug op het gesprek/dag?
* Feedforward voor de assessor(en)?

GELUIDSOPNAMES MAKEN (indien u alleen als assessor aptreedt)

www.bureausterk.nl
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(motiverende) Gesprekstechnieken

LUISTEREN volgens Scharmer

Ik luister.
sterk! |

4 verschillende niveaus: \

downloaden (waarbij je vooral op zoek bent naar bevestiging)

feitelijk luisteren (waarbij bestaande ideeén worden aangevuld)

empathisch luisteren (waarbij je voor de ander openstaat)

generatief luisteren, waarbij je luistert vanuit je intuitie

Veel mensen noemen het: reflectief luisteren

www.bureausterk.nl
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De STERKscan en de lJsberg van McClelland

Professionele identiteit in woord en beeld

AT

¥

. & ¥

Gedr?g A A Wat
Kennis /)‘ \\t doe je?
Vaardigheden b 1 P ,

4:.'/ ' . “ |;

Drijfveren
Waarden
Karakter

lisberg van McClelland

www.bureausterk.nl
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Reflectief luisteren en gespreksleidraad ‘bewaken’

L(A)SD

A is van AFSTEMMEN

www.bureausterk.nl
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Assessor gesprekstechnieken

STARRT-vraagtechniek

= mag ook SRAT RT zijn.

Transfer

7| Situatie
-\z'l
v 4

’

’
P

Reflectie

N,

Taak

Resultaat

www.bureausterk.nl
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Assessor gesprekstechnieken

Concrete voorbeelden

= draagt bij aan bewustwording en —zijn

= vraag voorbeelden uit ‘privé-’ en werksituatie -> professionele
identiteit

= nodig uit tot het verbinden van
" in- en uitzoomen -> helicopterview

= onderbuikgevoel? -> minimaal 2 voorbeelden

www.bureausterk.nl
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Expliciteren, het hardop benoemen
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Assessor gesprekstechnieken

TURBO-vragen

Vergelijking, rangvolgorde, mening van anderen, verdieping
van de situatie (stel je voor dat ...) en (soms ook gewoon)
ja/lnee vraag.

www.bureausterk.nl
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Gun en geef iemand de tijd

S SSStin.

www.bureaus terk.nl
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Patroon detecteren

STERKscan
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Gesprekstechniek op een rij

Kies het midden -> ‘oordeelvrij’, evenwaardig -> open-minded en nieuwsgierig
Open vragen stellen -> waardevolle vragen

Reflectief luisteren -> L(A)SD -> expliciteer

Verbinden, bevestigen = bekrachtigen -> aanmoedigen, uitnodigen

Concrete voorbeelden -> persoonlijk en professioneel

Kracht van taal en beelden -> STERKscan

Ambities -> ‘Mijn ontwikkelplan’ -> toekomstperspectief

Na inleiding, kern, afronding -> terugvragen en —geven -> feedforward

0O N O Uk WDNE

Vind als eerste positieve patronen!
Concrete voorbeelden — verbind, bevestig = bekrachtig

De 5-D cyclus van Waarderend Onderzoek (Appreciative Inquiry)

www.bureausterk.nl
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Geheugensteun

Laat O/ A thuis

OPINIES
MENINGEN
ADVIEZEN

040

S

Smeer NIVEA
NIET
INVULLEN
VOOR

\\‘_’/ EEN

ANDER

Denk aan ANNA

ALLES
NAVRAGEN
NIETS
AANNEMEN

www.bureausterk.nl

Wees een -1

OFEN
EERLIJK
NIEUWSGIERIG

'

ﬁﬁL\;‘ DENK

IN
KWALITEITEN

Gebruik | 5D

LUISTEREN
SAMENVATTEN
DOORVRAGEN

AFSTEMMEN
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WAT heeft jou overtuigd?

WAT in het antwoord of bewijs heeft jou overtuigd?

WAAROM?

Is er sprake van een consistent en congruent beeld?

Patronen zichtbaar?

www.bureausterk.nl
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Cesuur bij assessments — valideren

ontwikkelen, bouwen assessor 75 — 80%

begeleider cruciale indicator 100%

www.bureausterk.nl
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Blijvend ontwikkelen en ‘nadenkstand’

nv3ang

Le Penseur - Auguste Rodin, 1881

www.bureausterk.nl
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Op scherp ;-)

Wat gebeurt er?

www.bureausterk.nl
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Bewust(er) bekwaam

I1 111
Bewust ... Bewust
onbekwag R

On sust
onbekwaam bekwaam

Mate van bewustheid

Mate van bekwaamheid

Leerfasen van Maslow

www.bureausterk.nl




Neutralisatie?
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Oefenen

-5
R

/' Oefening
baart
kunst
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Gespreksleidraad

nv3ang

= Start-/kernvragen
= Je mist iets

= Je twijfelt
= Je zoekt verdieping

= Je zoekt extra voorbeeld

Grondige voorbereiding!

www.bureausterk.nl
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Beoordelingsdriehoek en schrijfwijzer
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‘ 3 Bewijzen en instrumenten ‘

portfolio, cgi, werkplekobservatie,
simulatieopdracht, jij bent een instrument in jezelf, ...

Deelnemer/kandidaat Assessor(en)

Mens en professional
Watis er al? Consistenten
congruent beeld? Overtuigd?

1 Concreet handelen; beroepstaken, 2 Beoordelingscriteria,
-problemen, complexe casus (STARRT(T)) -standaard, leeruitkomst
Uitgewerkt in handelingen en het 'waarom In waarneembaar gedrag

en waarom zo|, kritische situaties
en/of dilemma's, ...

www.bureausterk.nl

1 Concreet handelen

2 Beoordelingscriteria of -standaard

3 Bewijzen en instrumenten

4 Consistent en congruent?
Overtuigd? Waardoor? Waarneembaar
gedrag: ‘zicht-, hoor-, lees-,voel-, ruik-,
proefbaar?!’
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Overtuigend en een consistent en congruent beeld zichtbaar
en aantoonbaar; navolgbaar, herleidbaar en reproduceerbaar?

nv3ang

= Samen bespreken beoordelingsformulier rapportage

Positief kritische

grondhouding
gebaseerd op

Waarderend onderzoek

Beoordelingsdriehoek Schrijfwijzer ! I l
simulatieopdracht, i bent een instrument in jezel,...
- -
sChrijven js s¥eeds
‘ 1 Concreet handelen |
‘ 2 Beoordelingscriteria of -standaard | M ﬂhraPPe“
- -

‘ 3 Bewijzen en instrumenten |

4 Consistent en congruent?
Overtuigd? Waardoor? Waarneembaar
gedrag: ‘zicht-, hoor-, lees-voel-, ruik-,
proefbaar?! .‘ I a l: ! I I ] t -
-

Deelnemer/kandidaat

www.bureausterk.nl
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Goed onderbouwde beoordeling schrijven

= Lezer overtuigen door
* Context
* Bevindingen
Beoordelingsstandaard
beoordelingsmethodiek
= Beoordeling gericht op doel passend
bij de bedoeling
= Een beoordeling is herleidbaar,
navolgbaar en reproduceerbaar

= Waarderend taalgebruik De beoordeling
geeft een holistisch

beeld van de mens.

www.bureausterk.nl
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opdracht 1 beoordelingsformulier
oefen- en gespreksmateriaal — patronen en kernvragen

Korte contextschets

opdracht PES —o

= vorm tweetallen 9

= wat valt je op als je eerste blz. gelezen hebt? Oefening

= hoe zou je het patroon/patronen omschrijven? baart

= waar ga je naar opzoek? En is/zijn hier start- kunst
/kernvragen te formuleren? Zo ja, welke? L j
Yo .):;, 0%1? L:L g
plenaire terugkoppeling Bt S— "

www.bureausterk.nl
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opdracht 2 beoordelingsformulier
oefen- en gespreksmateriaal — ontwikkeladvies

opdracht
= yorm een nieuw tweetal 2 |
= tweede blz het ontwikkeladvies gﬁg : :@3

= behouden, anders doen en stoppen? ;
Oefening

= wat valt op in de twee ontwikkeladviezen?
baart

= welke concrete suggesties geef je mee aan de
assessor

welke vragen roept het op voor ons allen?

hoe onderbouw je jouw vragen en mogelijk daaruit
voortvloeiende suggesties vanuit het (theoretisch)
kader, de bedoeling, missie en visie?

plenaire terugkoppeling

www.bureausterk.nl
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opdracht 3 jouw eigen beoordelingsformulier -> trots!

opdracht
= vorm weer een ander nieuw tweetal 2 |
= pak je eigen beoordelingsformulier gﬁg ' :@3

= waar ben je trots op? i
Oefening

= welk stukje in het bijzonder is hiervan een baart

voorbeeld?

welke kwaliteiten, sterkten en competenties worden
hiermee zichtbaar?

9!
= hoe sluit dat aan bij jouw verhaal en de bedoeling? &L S 1,

= kun je ook een voorbeeld geven vanuit jouw privé
setting die hierop aansluit?

plenaire terugkoppeling

www.bureausterk.nl
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opdracht 3 jouw eigen beoordelingsformulier -> volgende

ontwikkelstap
opdracht
= met dezelfde persoon verder o= =
= bekijk eerst jouw eigen beoordelingsformulier : :@3

vanuit de volgende vragen:

/" Oefening

= behouden, anders doen en stoppen?
baart

= welke concrete suggesties kun je voor jezelf
formuleren?

= bespreek de bevindingen met elkaar. ) N\ /L
. . . . . ﬁ - ‘. = ;ﬁjﬁ%
= wat ga je opnemen in jouw ontwikkelplan in de N 1,
STERKscan?

plenaire terugkoppeling

www.bureausterk.nl
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Lifted?! Vonken?

Pixar - Lifted Short Film Animation

——

I pl o) 0:20/4:49

www.bureausterk.nl




STERK

nv3ang

ORGEN ™

-

TIJRDBEN? &

www.bureausterk.nl

www.bureausterk.nl




@
=
o
m
>
=

De bedoeling

= Pak je inspiratiekaart(jes) erbij

= Hoe past het genoteerde op het STERKkaartje hierbij?

www.bureausterk.nl




H Bureau STERK verklaar dat il
[ [ ] < 1 o de ir basl Fiesef|
Vervolgstappen tbv certificaat deelname 5 i 7
]l  Foas: CULEMBORG D
[r, [E—
p Roainet Bargems:
. =
= thuisopdracht — STERKscan 8
= training volgen | STERK
= BEELDopnames: assessment met observatie en|nabespreking
= Aan s.bedavi@bureausterk.nl en cc rbargeman@bureausterk.nl

= Met kernvragen opsturen
= Hoorbaar toestemming kandidaat
= Jij bent hoofdassessor —in the lead

= ontwikkelplan maken

= jntervisie deelname

www.bureausterk.nl
18-3-2024
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STERK

C—
Wat komt aan bod — doelen — SAMEN?!

1. Je hebt met collega’s nagedacht, gespard en afspraken gemaakt over de volgende ontwikkelstap(pen)
passend bij jouw assessorenrol en — taak en de daarbij horende procedure(s);

2. Je kunt de theoretische kaders uit 0.a. de (instructie)video koppelen aan de bedoeling, missie en visie,
rol en taak als assessor, procedure Noloc en jouw eigen handelen onderbouwen;

3. De gesprekstechnieken zoals STARRT, L(A)SD, TURBO-vragen en meta- en non-verbale communicatie en
het gericht waarnemen zijn (weer) opgefrist.

4. Je formuleert jouw eigen ontwikkelstap tav het invullen van het beoordelingsformulier; de beoordelings-
of assessmentsdriehoek en terminologie navolgbaar, herleidbaar en reproduceerbaar maken daarvan
onderdeel uit;

5. Je bent je opnieuw bewust van de valkuilen van beoordelen en kunt aangeven hoe je deze met jouw
kwaliteiten ‘neutraliseert’;

6. Je voert het gesprek/CGl vanuit hetzelfde gedachtengoed en hanteert daarbij ontwikkelingsgericht
taalgebruik.

7. Je weet hoe je tot afronding van dit traject komt.

> Vervolgtraject: observatie met nabespreking obv beroepsprofiel (STERKscan 360 graden feedbackscan)
en formuleert jouw ontwikkelstap in het ‘Ontwikkelplan’ uit de STERKscan -> certificaat van deelname.

www.bureausterk.nl
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Samen bouwen we een ecosysteem

Landingspagina: https://bureausterk.nl/home/noloc-training-assesssor/

" Instructievideo’s
= Bron

= Bibliotheek

" Inspiratie

= Context

= Handvatten

www.bureausterk.nl
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Vragen en evaluatie

nv3ang

Welk inzicht neem je mee?
Hoe kijk je terug met één woord?

www.bureausterk.nl
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Maya Angelou (1928 — 2014)

‘People will forget what you said,
people will forget what you did,

but people will never forget how you

made them feel.

www.bureausterk.nl
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VONKEN en VIEREN!

www.bureausterk.nl
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Happy?! Samen voor een krachtige beroepsgroep!

Un tOnnerren applaitiSse ments
NOUFIES BlaCkeEVENNPeas




Neutralisatie?

www.bureausterk.nl




@
=
o
m
>
=

Glimlacht ze?

www.bureausterk.nl
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Beoordelingscriteria - standaard

nv3ang

G I | m IaCht ZE? De overeenstemming (N = 19)
. / = meerderheid zegt “nee”
% beoordelaars dat aangeeft dat ‘ze glimlacht’ Gemiddelde intercorrelatie = 0.40
83 11 11 28 6
= _ - =
e
=

www.bureausterk.nl
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Horn-effect sym- of antipathie

= Ook eerste indruk en laatste waarneming

www.bureausterk.nl
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Halo-effecten - productkenmerken

www.bureausterk.nl

Ze stalen her St‘m&_‘cﬁe over en bc.ohaae.h
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Halo-effect self fulfilling prophecy — ‘net-als-ik’

www.bureausterk.nl
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Beoordelings- en scoringstendenties - signifisch effect

www.bureausterk.nl
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Beoordelings- en scoringstendenties - verschil in strengheid

www.bureausterk.nl
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Beoordelings- en scoringstendentie - sequentie-effecten
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Impressie van anderen
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Contaminatie-effecten - cumulatie van coulance

InHolland gaf te makkelijk diploma’s weg

“Ook bestuursvoorzitter Geert Dales van
InHolland onderstreepte in zijn reactie nog
eens dat niemand binnen de hogeschool uit
was op financieel gewin. Medewerkers van de
opleiding zouden, "deels uit naiviteit, deels uit
betrokkenheid", de regels uit het oog zijn
verloren.”

“Of de studenten te soepel zijn beoordeeld, is
onduidelijk omdat de commissie-Leers zich
niet over hun afstudeerwerk heeft gebogen.
Wel staat volgens de commissie vast dat de
drempel om te mogen afstuderen voor hen
lager lag dan voor 'gewone’ studenten.”

http://www.nu.nl/binnenland/2340242/inholland-
gaf-makkelijk-diplomas-weqg.html

www.bureausterk.nl
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Contaminatie-effecten - statuseffect
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Rolvermenging

# A

dealen met ongemak!

dt f .y R
>>< 1>>< x a
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