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Inspiratiekaartje – Pak bij binnenkomst je eigen kaart! 
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Positieve psychologie – Seligman – positief taalgebruik

Dit kan je niet.

Je bent hier heel goed in.

Je verwijst niet naar de juiste 
vakliteratuur.

Je hebt nog niet de kans gehad om je hier in te 
bekwamen. 

Je weet al het nodige. Een mooie start om het 
handelingsrepertoire verder uit te breiden. 

Je verbindt voor jouw bekende literatuur aan jouw 
handelen, je kunt uitleggen hoe je dat met nieuwe 
vakliteratuur gaat aanpakken. 
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TAAL DOET ER TOE! 

Artikel ter inspiratie 
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Aandacht voor / focus op
§   taalgebruik

§   gesprekstechnieken in het bijzonder STARRT

§   het geleerde afgelopen tijd - doorvragen

§   ruimte voor vragen

§   theorie en inspiratie artikelen Dominique en Karen gekoppeld aan (eigen) handelen? 

§   rapportages kort en bondig – beoordelingsdriehoek

§toekennen of afwijzen gesprekstechnieken/rapporteren

§   klachtenprocedure 

§   pf voorbereiden?

§   eigen beelden bekijken?

THEORIE/GRONDGEDACHTEN
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Meerdere ‘onderzoeks’wegen leiden naar Rome

Ervaring van Mark 
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Inspiratiekaartje bespreken met STARRTT- methodiek

THEORIE/GRONDGEDACHTEN

Doorvragen – open vragen 
Pak een geplastificeerde kaart die past bij jouw voorbeeld.
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STERKscan - Bedoeling, missie en visie

§   Kijk nog even naar je eigen tekst op de STERKscan 
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Vertrouwen en toekomstperspectief

De pedagogische opdracht

WRR-rapport november 2023: Grip, het maatschappelijke belang van persoonlijke 
controle 

forward
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Waarderend onderzoek – Appreciative Inquiry

  – Cooperrider & Whitney (2006)
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Appreciative Inquiry 
(Cooperrider en Whitney, 2006)

Er zijn vijf principes waar Appreciative Inquiry zich op baseert

1. Positieve principe; positieve emoties geven energie en inspiratie.

2. Sociaal constructivisme; een stroming in de leerpsychologie, waarbij 
kennis in relatie met anderen gecreëerd wordt. 

3. Poëtische principe; de verandering is een verhaal in wording. De 
uitkomsten staan niet vast aan de start.

4. Simultaneïteit principe; onderzoek is een interventie.

5. Anticipatorische principe; verbeelde toekomst is de motor van 
verandering.
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Voorbeeld CGI
§   Wat gaat er goed en dient behouden? 

§   Wat kan er anders? 

§   Waar dient mee gestopt? 

In ‘nieuw’ tweetal

§   Verwerk bovenstaande in de 5 D-cyclus van Waarderend Onderzoek

§   Hoe onderbouw je je keuzes vanuit welke theorie/grondgedachten?
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Appreciative Inquiry (5D-cyclus)

“Onze werelden worden gevormd
door de vragen die we stellen.”

D. Cooperrider

DEFINE
Verwoorden: kernthema definiëren. In deze fase 

beschrijf je het Positieve Kernthema in één zin, de 
kern van wat iemand- of jullie wil(len) realiseren, 

geformuleerd in positieve en bevestigende 
woorden. De uitdaging in deze fase is vaak om in 

een negatieve aanleiding de positieve wens te 
ontdekken voor de toekomst. De positieve wens of 
thema werkt als kader dat het onderzoek richting 

geeft.

DESTINY/DELIVER
Verwezenlijken: ambities 
waarmaken. Welke acties, 

projecten, experimenten, concrete 
resultaten gaan bijdragen aan het 

gedroomde beeld.

DREAM
Verbeelden: gewenst droombeeld. 
In deze fase verbeeld je samen de 
gewenste toekomst, vaak op een 
creatieve, beeldende manier, het 

gedroomde beeld.

DISCOVER
Verkennen: wat goed gaat. In deze fase verken je met elkaar persoonlijke ervaringen, 

talenten, succesfactoren en krachten die aanwezig zijn en bijdragen aan het 
succesverhalen, -projecten,- -acties. 

DESIGN
Vormgeven: waar staan we nu en nemen mee? Welke concrete acties 

en/of tussentijdse resultaten zijn er nodig om tot het ideaalplaatje te komen? 
Waar staan we nu, wat is nodig voor een volgende stap.
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Observatieopdracht/-neerslag uit tussenopdracht

Bespreek in ‘nieuw’ tweetal. Hieronder richtinggevende vragen (reflectie?!)

§   wat heeft het je gebracht? 

§   hoe verhoudt het zich tot hetgeen we al bespraken 

§   hoe stevig toon je de gesprekstechnieken al? STARRTT, Turbo, LASD?!

§   hoe hoor je jouw taalgebruik?

§   hoe heeft de beoordelingsdriehoek en VRAAK een plek in jouw 
tussenopdracht? 

STERKscan – professionele identiteit

§   Bespreek gedurende 10 min. ieders je inzichten en koppel deze aan jouw 
STERKscan!
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STARRTT-vraagtechniek

§ mag ook SRAT RTT zijn. 

THEORIE/GRONDGEDACHTEN

EVC
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Gesprekstechnieken
TURBO-vragen

Vergelijking, rangvolgorde, mening van anderen, verdieping 
van de situatie (stel je voor dat …) en (soms ook gewoon) 
ja/nee vraag.
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Reflectief luisteren en gespreksleidraad ‘bewaken’

A is van AFSTEMMEN
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Gesprekstechniek op een rij

1. Kies het midden -> ‘oordeelvrij’, evenwaardig -> open-minded en nieuwsgierig
2. Open vragen stellen -> waardevolle vragen
3. Reflectief luisteren -> L(A)SD -> expliciteer
4. Verbinden, bevestigen = bekrachtigen -> aanmoedigen, uitnodigen
5. Concrete voorbeelden -> persoonlijk en professioneel
6. Kracht van taal en beelden -> STERKscan 
7. Ambities -> ‘Mijn ontwikkelplan’ -> toekomstperspectief
8. Na inleiding, kern, afronding -> terugvragen en –geven -> feedforward

Vind als eerste positieve patronen! 
Concrete voorbeelden – verbind, bevestig = bekrachtig

De 5-D cyclus van Waarderend Onderzoek (Appreciative Inquiry) 
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Verdiepende reflectie – Bateson, Korthagen, Shulman, 
STERKscan? Blz 11
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Rapportages kort en bondig 

§  Samen bespreken beoordelingsformulier rapportage

§  tips en trucs delen hoe zo kort en bondig mogelijk te schrijven

§  Overtuigend en een consistent en congruent beeld zichtbaar en 
aantoonbaar; navolgbaar, herleidbaar en reproduceerbaar

§   Wie typt en/of tekent dit?!
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Pijlers voor valideren -> artikel ter inspiratie ‘Validiteit’  

Betrouwbaarheid?
§  Hoe nauwkeurig is de gekozen toetsvorm? Wordt de kans op toevalsresultaten zoveel 

mogelijk geminimaliseerd?

Validiteit?
§  Meten we wat we willen meten? Meet de gekozen toetsvorm daadwerkelijk wat de 

bedoeling is/de indicatoren?

Uitvoerbaarheid?
§ Is het in onze organisatie te regelen? 

Bruikbaarheid?
§ Welke toetsvorm is het meest passend?

Transparant? 
§ Wordt de student duidelijk gemaakt hoe de validering tot stand komt en welke inspanning 

van hem/haar wordt verwacht?

Instrumentenmix?
§ Welke instrumenten zetten we in? Ben jezelf ook een instrument? Embodied knowledge
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Methodiek: beoordelingsdriehoek + STARRTT

                                                                                                                              Antoinette van Berkel (2017)
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Bewijzen beoordelen – eisen aan bewijzen
Variatie
Relevantie
Authentiek            
Actualiteit
Kwantiteit

Elk bewijs moet voldoen aan: RAA
Elk werkproces/module/beroepstaak moet voldoen aan: VK
Er moeten afwisselende “harde” bewijzen in het portfolio zitten

05-02-2024

VRAAK-criteria
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Rapportages en eigen beoordeling wisselen
In ‘nieuw’ tweetal -> intersubjectiviteit -> betrouwbaarheid

§  valideren: geldig verklaren, waarde toekennen

§  lees de rapportage en het beoordelingsformulier

§  welk stukje vind je het beste? Waarom? 

§  welk stukje kan nog doorontwikkeling gebruiken? Waarom? 

§  welk patroon neem je waar?

§  ga de dialoog aan met elkaar over het gelezen werk en formulier

Is er behoefte aan een verzameling van de beste stukjes? 

Hoe verhoudt zicht het gebruik van een single point rubrics? 
Zie op de landingspagina de artikelen van Wiliams en Nicol

Let op: BS valideert de geschreven rapportages van de AIO. 
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Asssessor centraal middelpunt?!  Vertrouwen

Kalibreersessies 

Inhoudsdeskundig, 
getraind/gecertificeerd, 

onafhankelijk 
Heldere 

procedure

Instrumentenmix:
portfolio, 

criteriumgericht 
interview, 

praktijkbezoek, 
simulatieopdracht Aansluiten bij de 

bedoeling, missie en visie

4-ogen principe 
high-stake assessment
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Toekennen / afwijzen – afwijzende gesprekstechnieken

Hoe kun je de kennis en ervaring uit bovenstaande rondom rapportages 
schrijven gebruiken tbv toekennen/afwijzen?

§   heeft de kandidaat zich in de opbouw van het gesprek en rapportage 
gezien, gehoord, erkend en gewaardeerd geweten? 

§   biedt het toekomstperspectief?!

Klachtenprocedure

§   te vinden op de website voor zij-instromers

§   het uitvoeringsbesluit kent op 1.6 de info -> landingspagina
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Optioneel: herijken en koppelen aan ontwikkelplan -> 
beelden bekijken ahv lees-/kijkwijzer -> onderbouwen

Waar vraag je de ander extra op te letten ivm feedforward?

§   gesprekstechnieken

§   valkuil(en) – neutralisatie(s)

§   beoordelingsstandaard hoorbaar?!

§   koppelen aan Ontwikkelplan

  

§   video-beelden bekijken in tweetallen.

§   onderbouw je handelen vanuit 
theorie/grondgedachten/(wetenschappelijke) inzichten

§   aantekeningen voor het reflectieverslag? 



www.bureausterk.nl

Optioneel: vragen nav portfolio opstellen
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Wensen en vooruitkijken naar volgende keer

§  Nog vragen?!

§  Nog wensen? Geeltjes!

§  certificeringstraject expert-assessor ter voorbereiding dagdeel 3

§  DAGDEEL 3: 15 mei 13 uur – Den Haag

§  Juni/juli eindgesprek – CGI? Gaat dat lukken?!
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FLOREREN en VALIDEREN?! 

Wat neem je mee naar huis? 

§   geeltje en inspiratiebeeld -> Foto maken.
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VONKEN en VIEREN!


