


Inleiding

Binnenkort ga je starten in de nieuwe functie van zorgassistent en wordt je collega van het verpleegkundige team op de verpleegafdeling. Als zorgassistent heb je een waardevolle rol en intensief contact met de patiënt, dat maakt jou een onmisbare schakel in het zorgproces van onze patiënten. Via deze weg willen we je van harte welkom heten in ons team! 

Dit basisprofiel biedt je informatie over hoe het traject er in grote lijnen uit gaat zien, met als doel je te ondersteunen in de nieuwe rol van zorgassistent. Je startpositie kan anders zijn dan dat van je collega. Wellicht ben je al bekend in het Catharina Ziekenhuis of leer je ons ziekenhuis net kennen en mogelijk heb je al een diploma of certificaat dat van toepassing is op de functie van zorgassistent. Graag leren we je beter kennen en zijn we benieuwd waar jouw ambities, talenten en ontwikkeldoelen liggen. Vanuit daar gaan we samen aan de slag om tot een persoonlijk plan van aanpak te komen. 

Namens het team wensen we je veel plezier! 
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Van start 
Gedurende de eerste weken krijg je de ruimte om rustig te landen op de afdeling en kennis te maken met het team. Je gaat meekijken met de verpleegkundigen en je oriënteren op de taken die er zoal komen kijken bij de functie van zorgassistent (zie taakomschrijving in bijlage 1). Om je hierin te ondersteunen heeft de afdeling een inwerkplan gemaakt waarbij je stapsgewijs kennismaakt met de afdeling, deze wordt bij binnenkomst aan je verstrekt. 

Na het oriënteren zal je aan de slag gaan met het maken van een STERK-scan, je ontvangt vanuit de firma Bureau STERK een uitnodiging via de mail. De STERK-scan is een hulpmiddel om jouw startpositie in kaart te brengen, waarbij er ook gekeken wordt naar je ambities, kwaliteiten en ontwikkeldoelen. De uitkomsten worden weergegeven op een persoonlijke poster en dit biedt de leidraad van je startgesprek. Samen met de teamleider van de afdeling, de leercoach (en evt. een medewerker vanuit bureau STERK) ga je in gesprek en wordt gekeken waar jouw ontwikkelmogelijkheden en persoonlijke behoeften liggen. 

Certificaten
Om de functie van zorgassistent vorm te geven en een kader aan te brengen, nemen we het certificaat CE1 Individuele basiszorg verlenen als basis uitgangspunt. Je gaat aan de slag met een tweetal werkprocessen en de leerpunten die daarbij horen (zie bijlage 2). Om je leerproces inzichtelijk te maken verzamel je verschillende items in je persoonlijke digitale map (het portfolio), bijvoorbeeld door middel van een foto, feedback van een collega of een protocol dat je hebt gebruikt (zie bijlage 3). Wanneer de doelen behaald zijn, zal er vanuit bureau STERK een afrondend gesprek plaatsvinden. Tijdens dit gesprek worden de items uit je portfolio bekeken en geëvalueerd hoe het proces is verlopen, waarna het certificaat afgeven kan worden. 
*Afhankelijk van je startpositie zal dit proces circa 8 weken duren. 
	
Het certificaat CE1 Individuele basiszorg verlenen volstaat om je taken als zorgassistent te kunnen uitvoeren. Daarop volgend kan er gekeken worden naar eigen wensen en behoeften in het door ontwikkelen. Tijdens het startgesprek wordt gekeken naar eventuele eerder verworven diploma’s en of vrijstelling mogelijk is. Wanneer het volgen van het opleidingstraject niet van toepassing is, volg je enkel de inwerkprocedure van de afdeling. 


Ontwikkelen en leren 
Binnen het Catharina Ziekenhuis hanteren we de visie: werken = leren. 
Je leert het meeste door ‘gewoon’ te werken en dat wil het Catharina Ziekenhuis zoveel mogelijk ondersteunen. Je leert door het meteen te doen in je werk, dit noemen we ook wel informeel leren.
Samen met de verpleegkundigen en/ of verzorgenden ga je aan de slag, zij zullen je meenemen in het zorgproces en je wegwijs maken in de taken die voor jou als zorgassistent van toepassing zijn. 
Naast het informeel leren ga je ook aan de slag met formeel leren. Dit bekent dat je deelneemt aan trainingen die je kennis zullen vergroten. Er zullen drie scholingsmomenten gepland worden; samen met de fysiotherapeut ga je kijken hoe je de patiënt in bed draait, uit bed helpt of bijv. ondersteunt bij het mobiliseren. De logopedist gaat je meer vertellen over het ondersteunen bij de maaltijden en het herkennen van slikproblemen. De deskundige infectiepreventie vertelt je meer over hygiëne en veiligheid voor zowel de patiënt als jezelf. 






Begeleiding 
Ontwikkelen = samen leren. Met elkaar willen we de beste zorg bieden voor de patiënt, dus hebben we elkaar nodig!  Door met elkaar te leren, wordt leren vaak effectiever. Met werken in een team leer je van anderen en daar steek je veel van op, bijvoorbeeld door te observeren, kennis te delen of feedback te geven en ontvangen. Je zult met verschillende verpleegkundigen en/ of verzorgenden uit het team samen gaan werken, om op die manier veel ervaring op te doen. 

We vinden het belangrijk dat je de juiste begeleiding krijgt op de afdeling en weet op wie je terug kunt vallen. Gedurende de inwerkperiode wordt je dan ook gekoppeld aan een vast aanspreekpunt, dit is je buddy (verpleegkundige). Ook de overkoepelend leercoach is nauw betrokken bij je proces en is er als aanspreekpunt. In de eerste week wordt er een kennismakingsgesprek met hen gepland, waarbij ze het proces nogmaals met je doornemen. De leercoach en buddy volgen je proces via de zijlijn, bekijken je portfolio en zullen tussentijds met je in gesprek gaan om te evalueren hoe het met je gaat.
Na het oriënteren op de afdeling volgt het startgesprek met de teamleider, de leercoach (en evt. bureau STERK), waarbij de STERK-scan wordt besproken. De leercoach gaat vervolgens samen met je kijken hoe je vanuit je startpositie aan je doelen wilt gaan werken. 


Tijdlijn
Het gehele proces wordt op de volgende pagina nogmaals weergegeven. 
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[bookmark: _Hlk139463308]Bijlage 1: Taakomschrijving zorgassistent
In het onderstaande overzicht vind je de taken die behoren tot de functie van zorgassistent. 
Om de juiste zorg voor de patiënt te kunnen bieden, is het belangrijk dat je goed op de hoogte bent van de bijzonderheden. Vooraf aan het uitvoeren van de taken vindt er dan ook altijd een overlegmoment plaats tussen de verpleegkundige en zorgassistent, waarin jullie samen afstemmen, duidelijkheid creëren en er ruimte is voor vragen. Ook wordt er besproken hoe/ wanneer er een terugkoppelmoment plaatsvindt. 

	Zorg ondersteunende taken

	Wegwijs maken van patiënten/familie bij opname

	Koffie/thee nieuwe patiënten/familie

	Patiënt zonder slikproblemen ondersteunen bij eten en drinken 

	Patiënt met slikproblemen ondersteunen bij eten en drinken; na scholing logopedie 

	Patiënten verzorgen op bed of in de badkamer 

	Aan/ uittrekken steunkousen

	Mondzorg (tandenpoetsen, tongschrapen etc.)

	Patiëntenkamer + badkamer opruimen na patiënten verzorging

	Bed opmaken met patiënt in bed

	Bed opmaken zonder patiënt 

	Helpen bij toiletgang + gebruik van po- stoel

	Patiënten wekken en klaar maken voor ontbijt (rechtop of transfer)

	Verplaatsen in juiste bed-houding

	Wisselligging: door twee personen

	Mobiliseren van patiënten (met evt. hulpmiddelen)
* passieve tilliften alleen onder begeleiding verpleegkundige

	Complementaire zorg en extra aandacht; wandelen, haren verzorgen, nagels lakken/ verzorgen, boek lezen, spelletjes doen, krant voorlezen enz.

	Sociaal luisterend oor bieden 

	Zorg voor directe leefomgeving patiënt; opgeruimd, schoon, veilig

	Helpen bij verhuizen patiënt 

	Tas inpakken voor ontslag

	Patiëntenkamer reinigen+ gereed maken na ontslag

	Ondersteunen bij de verzorging van een overleden patiënt 

	VOS oproepen (patiëntenbel) beantwoorden

	Katheterzakken/ urinalen legen en noteren op de vochtbalans
*Met uitzondering van spoelkatheter

	Zalf zonder toevoeging van medicatie smeren (bijv. ProShield, Cetomacrogol crème, zinkzalf etc.) 

	Wonden spoelen onder de douche
*Enkel wonden die een patiënt zelf zou mogen spoelen onder de douche, maar dit (nu nog) niet kan

	Patiënten wegen met behulp van een weegstoel

	Verpleegkundige assisteren bij verpleegtechnische handelingen (bijv. wondzorg)

	Vochtlijsten invullen, afsluiten en nieuwe maken

	

	Voedingstaken

	Helpen/begeleiden bij invullen maaltijd/keuzemenu

	Uitdelen eten, dranken en tussendoortjes 

	Ophalen etensbladen 

	Start aangepast dieet bij ondervoeding (= hoge SNAQ-score)

	Energie- en eiwit verrijkte tussendoortjes, drinkvoeding verstrekken volgens richtlijnen

	Actualiseren patiëntenbestand ten behoeve van de voedingsadministratie

	Actualiseren planbord keuken

	Adviseren, observeren, signaleren en registreren m.b.t. voeding (diëten, allergieën en persoonlijke wensen)

	Ziet toe op naleving van diëten; signaleert knelpunten en communiceert met verpleging en diëtist

	Voorraadbeheer broodserveerwagen,  dranken, tussendoortjes, energie- en eiwit verrijkte tussendoortjes, drink- en sondevoeding

	Werken volgens de richtlijnen met betrekking tot kwaliteit en hygiëne

	Apparatuur o.a. koelkast, magnetron etc. reinigen en onderhouden conform schema en richtlijnen met betrekking tot kwaliteit en hygiëne

	Logistieke taken 

	Arta aanvragen

	Ondersteunen bij patiëntenvervoer (bed of rolstoel)

	Zelfstandig vervoeren van patiënten naar poli, afspraken, Livit etc.

	Medicatie halen bij apotheek in opdracht van verpleegkundige

	Wegbrengen/ophalen bloedproducten in opdracht van verpleegkundige

	Wegbrengen/ophalen pat. materialen (lab, urine)

	Was naar wasserette brengen

	Materialen halen uit verpleegkundig magazijn

	Ultimo melding

	Taken met betrekking tot communicatie

	Verzorgen overdracht met betrekking tot voeding en dieet

	Gebruik van diverse computerprogramma’s  om informatie op te halen en maaltijden te bestellen

	Dieet-, voeding- en vochtlijsten bijhouden

	Deelnemen aan diverse overlegvormen van de afdeling

	Huishoudelijke taken 

	Zorgdragen voor een opgeruimde, nette afdeling

	Aanvullen kasten patiëntenkamer

	Voorraadbeheer en verdelen linnengoed

	Verbandkar/ -ruimte bijvullen

	Controle raambekleding/separatiegordijnen en aanbieden voor reiniging

	Opruimen en op orde houden spoelruimte, magazijnen.

	Aanvullen afdelingskeuken

	Reinigen van medische apparatuur, mits los van patiënt

	Controleren en opruimen geleverde goederen in magazijn op de afdeling

	Dagelijkse en periodieke reiniging algemene ruimten afdeling




Bijlage 2: Werkprocessen
Het certificaat CE1 Individuele basiszorg verlenen bevat de volgende twee werkprocessen:

	Titel:
	P2-K1-W2 Ondersteunt bij persoonlijke zorg en ADL

	Omschrijving:
	De beroepsbeoefenaar ondersteunt de patiënt, naastbetrokkenen of collega's vraaggericht bij persoonlijke zorg en activiteiten van het dagelijks leven (ADL), zoals eten, drinken, aan- en uitkleden en bewegen. Zij gaat na wat de afspraken in het zorgplan zijn wat betreft de persoonlijke verzorging en ADL van de patiënt en biedt op basis daarvan ondersteuning. Zij draagt er aan bij dat de patiënt zo veel mogelijk zelf kan doen. Ze geeft de patiënt en/of naastbetrokkenen informatie over activiteiten en helpt zo nodig bij het kiezen van activiteiten. Ze begeleidt de patiënt, indien nodig, bij het vervoer naar de activiteit. Ze signaleert bijzonderheden en veranderingen in de gezondheid, het welbevinden en/of de ondersteuningsbehoefte van de patiënt. Ze draagt gegevens over de patiënt en de geboden ondersteuning over aan haar collega’s.


	Taken:

	· Gaat doelmatig en efficiënt om met materialen en middelen.
· Gaat volgens afspraak en richtlijnen om met de spanning tussen de wensen van de patiënt, de werkplanning en de afspraken.
· Handelt effectief volgens protocol en instructie.
· Kiest passende middelen, materialen en methoden.
· Signaleert adequaat veranderingen in de behoeften, het gedrag en de gemoedstoestand van de patiënt.
· Stelt gerichte vragen aan de patiënt en/of naastbetrokkenen om wensen, behoeften en mogelijkheden te achterhalen.





	Titel:
	B1-K1-W6 Draagt bij aan een veilige situatie

	Omschrijving:
	De beroepsbeoefenaar controleert de veiligheid van faciliteiten en/of materialen en middelen. Zij signaleert bijzonderheden en risico’s voor de veiligheid van patiënten en collega's en onderneemt daarop actie. Zij haalt hulp of laat die halen. Zij rapporteert de gebeurtenis aan de leidinggevende en/of aan de verantwoordelijk functionaris.

	Taken:

	· Handelt alert en adequaat in onveilige situaties.
· Handelt consequent binnen de grenzen van zijn/ haar bevoegdheid.
· Rapporteert tijdig, duidelijk en nauwkeurig aan de leidinggevende/verantwoordelijk functionaris.
· Schat de situatie correct in.
· Toont in voorkomende situaties zorg en aandacht voor de situatie van de patiënt.


(Bureau STERK, 2023)

Bijlage 3: Items voor het portfolio
Voor het behalen van certificaat CE1 Individuele basiszorg verlenen ga je aan de slag met het verzamelen van verschillende items in je portfolio. Om je op weg te helpen hebben we een overzicht gemaakt met enkele voorbeelden; 

· STERKscan poster
· Ontwikkelplan/ doelen 
· 360 graden feedback
· Bewijs verleende zorg: rapportage, filmpje, foto (rekening houdend met privacy)
· Foto klaar leggen van materialen voor het douchen of wassen
· Relevante protocollen, bijvoorbeeld voor douchen, wassen op bed
· Regels ten aanzien van privacy (protocol)
· Rapportage van een verpleegkundige waarin zij beschrijft welke zorg de zorgassistent heeft geleverd
· Aftekenlijst door de verpleegkundige (handeling+ drie handtekeningen) zie bijlage 4
· Regels met betrekking tot ergonomisch en veilig werken (protocol)
· Certificaten of CLIC-modulen die al behaald zijn, bijvoorbeeld van ADL of werken met tilliften  
· Bewijs hoe het protocol, regels en de inhoud van certificaten zijn toegepast
· Feedback van verpleegkundige op het handelen
· Feedback van een patiënt op het handelen
· Dagevaluatie
· Werklijst/dagindeling
· VIM (veilig incident melden)
· Mailwisselingen
· Meldingen kapotte zaken- reparatieverzoeken

Vergeet niet 
· Jouw CV 
· Twee STARRT-beschrijvingen toe te voegen
· Authenticiteitsverklaring (als het hele traject is afgelopen pas downloaden en ondertekenen) 



Bijlage 4: Aftekenlijst
Bij de functie van zorgassistent komen verschillende (nieuwe) taken aan bod. Om de taken veilig en volgens de juiste procedure uit te kunnen voeren, is het van belang dat je hierover geïnformeerd wordt en passende begeleiding krijgt. De aftekenlijst biedt hierin een leidraad en kan ter onderbouwing van de werkprocessen toegevoegd worden aan het portfolio. 
Na het uitvoeren van een taak wordt aan de begeleidend verpleegkundige/ verzorgende gevraagd een paraaf te zetten. Hierbij wordt gemiddeld uitgegaan van drie begeleidingsmomenten en het zetten van een paraaf om bevoegd en bekwaam te worden in het uitvoeren van de taak.

	                                                         Aftekenlijst zorgassistent

	Taak
	Datum + paraaf

	Zorg ondersteunende taken

	Wegwijs maken van patiënten/familie bij opname
	

	
	

	Koffie/thee nieuwe patiënten/familie
	

	
	

	Patiënt zonder slikproblemen ondersteunen bij eten en drinken 
	

	
	

	Patiënt met slikproblemen ondersteunen bij eten en drinken; na scholing logopedie 
	
	
	

	Patiënten verzorgen op bed of in de badkamer 
	

	
	

	Aan/ uittrekken steunkousen
	

	
	

	Mondzorg (tandenpoetsen, tongschrapen etc.)
	

	
	

	Patiëntenkamer + badkamer opruimen na patiënten verzorging
	

	
	

	Bed opmaken met patiënt in bed
	

	
	

	Bed opmaken zonder patiënt 
	

	
	

	Helpen bij toiletgang + gebruik van po- stoel
	

	
	

	Patiënten wekken en klaar maken voor ontbijt (rechtop of transfer)
	
	
	

	Verplaatsen in juiste bed-houding
	

	
	

	Wisselligging: door twee personen
	

	
	

	Mobiliseren van patiënten (met evt. hulpmiddelen)
* passieve tilliften alleen onder begeleiding verpleegkundige
	
	
	

	Complementaire zorg en extra aandacht; wandelen, haren verzorgen, nagels lakken/ verzorgen, boek lezen, spelletjes doen enz.
	
	
	

	Sociaal luisterend oor bieden 
	

	
	

	Zorg voor directe leefomgeving patiënt; opgeruimd, schoon, veilig
	
	
	

	Helpen bij verhuizen patiënt 
	

	
	

	Tas inpakken voor ontslag
	

	
	

	Patiëntenkamer reinigen+ gereed maken na ontslag
	

	
	

	Ondersteunen bij de verzorging van een overleden patiënt 
	

	
	

	VOS oproepen (patiëntenbel) beantwoorden
	

	
	

	Katheterzakken/ urinalen legen en noteren op de vochtbalans
*Met uitzondering van spoelkatheter
	
	
	

	Zalf zonder toevoeging van medicatie smeren (bijv. ProShield, Cetomacrogol crème, zinkzalf etc.) 
	
	
	

	Wonden spoelen onder de douche
*Enkel wonden die een patiënt zelf zou mogen spoelen onder de douche, maar dit (nu nog) niet kan
	
	
	

	Patiënten wegen met behulp van een weegstoel
	

	
	

	Verpleegkundige assisteren bij verpleegtechnische handelingen (bijv. wondzorg)
	
	
	

	Vochtlijsten invullen, afsluiten en nieuwe maken
	

	
	

	Logistieke taken

	Arta aanvragen

	
	
	

	Ondersteunen bij patiëntenvervoer (bed of rolstoel)

	
	
	

	Zelfstandig vervoeren van patiënten naar poli, afspraken, Livit etc.
	
	
	

	Medicatie halen bij apotheek in opdracht van verpleegkundige

	
	
	

	Wegbrengen/ophalen bloedproducten in opdracht van verpleegkundige
	
	
	

	Wegbrengen/ophalen pat. materialen (lab, urine)

	
	
	

	Was naar wasserette brengen

	
	
	

	Materialen halen uit verpleegkundig magazijn

	
	
	

	Ultimo melding

	
	
	

	Taken met betrekking tot communicatie

	Verzorgen overdracht met betrekking tot voeding en dieet
	

	
	

	Gebruik van diverse computerprogramma’s  om informatie op te halen en maaltijden te bestellen
	
	
	

	Dieet-, voeding- en vochtlijsten bijhouden

	
	
	

	Deelnemen aan diverse overlegvormen van de afdeling

	
	
	

	Huishoudelijke taken 

	Zorgdragen voor een opgeruimde, nette afdeling
	

	
	

	Aanvullen kasten patiëntenkamer
	

	
	

	Voorraadbeheer en verdelen linnengoed
	

	
	

	Verbandkar/ -ruimte bijvullen
	

	
	

	Controle raambekleding/separatiegordijnen en aanbieden voor reiniging
	

	
	

	Opruimen en op orde houden spoelruimte, magazijnen.
	

	
	

	Aanvullen afdelingskeuken
	

	
	

	Reinigen van medische apparatuur, mits los van patiënt
	

	
	

	Controleren en opruimen geleverde goederen in magazijn op de afdeling
	

	
	

	Dagelijkse en periodieke reiniging algemene ruimten afdeling
	

	
	





Contactgegevens:
Leercoach
Angelique Willems-Rombouts
Telefoon intern: 6548
Mail: angelique.rombouts@catharinaziekenhuis.nl 

Leercoach
Karin Hurkens
Telefoon intern: 6557
Mail: karin.hurkens@catharinaziekenhuis.nl 
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