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WELKOM!

Robinet Bargeman naam + functie + rol

Uniciteit - appel doen — bekrachtigt uniciteit

www.bureausterk.nl
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Missie & visie Bureau STERK

Expert in ontwikkelen en professionaliseren
Expert in leerwegonafhankelijk valideren

Waardevolle bijdrage aan de samenleving

gebaseerd op
waarderend onderzoek

www.bureausterk.nl
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Missie & visie Catharina Ziekenhuis

met onze zorg elke dag de kwaliteit van leven
merkbaar te verbeteren

= veilige en specialistische zorg die van waarde is

= samen met netwerkpartners

= hooggespecialiseerde zorg

= kwaliteit van leven centraal

= samen met zorgverleners beste passende keuzes
= dragers van veilige en waardengedreven zorg

= continu innoveren

Werken = leren

Ontwikkelen = samen leren!

www.bureausterk.nl
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Programma—4 uur

* jemand (beter) leren kennen - oefenen

= de bedoeling — uitwisselen en gezamenlijk verhaal

" theoretisch kader

= STERKscan en methodiek — de basis - oefenen

= hoe werkt het portfolio en wat kan (moet) erin?

= waarderend perspectief, verdieping ondersteuning - oefenen

= Vragen

Landingspagina: www.bureausterk.nl/CZE-training-buddy

www.bureausterk.nl
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Doelen training
zorgassistenten ondersteunen in hun ontwikkeling

nv3ang

Na afloop:

= weet je welke rol jij specifiek hebt voor de zorgassistenten om het certificaat CE1
Individuele basiszorg verlenen te kunnen behalen

= ken je de procedure die de zorgassistenten afleggen;

= je weet wie welke rol speelt;

= weet je hoe het portfolio werkt;

= welke items in het portfolio (bewijzen) ondersteunend zijn;

= hebje %nader) kennisgemaakt met de STERKscan, een instrument om jezelf en de ander
beter te (leren) kennen;

= kun je een ontwikkelgesprek vanuit een waarderend perspectief voeren:
= een positief, kritische grondhouding gebaseerd op waarderend onderzoek;
= Gesprekstechnieken toepassen;

= heb je al je vragen kunnen stellen;

= verlaat je de ruimte met ENERGIE (plezier) en weet je naar welk RESULTAAT je toe (helpt)
werken voor jezelf, voor de zorgassistent, voor CZE en de samenleving! De bedoeling

www.bureausterk.nl
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TER

Inspiratie! Welke verhalen? Welke successen?!

Zorgassistent.

Zorgassistent is een nieuwe functie binnen ons
ziekenhuis, waarbij je voedingszorg en basiszorg

verleent aan de patiént.
Wat houdt dit precies in?

Bij het verlenen van basiszorg kun je denken aan

het helpen van de patiént met de dagelijkse

) activiteiten, zoals wassen, aankleden en helpen bij
de uiterlijke verzorging. Maar het kan ook zijn dat je
de medicatie van de patiént gaat ophalen,
onderzoeksmateriaal naar het laboratorium brengt

en zo nodig assisteer je de verpleegkundige.

Dorry.

Zorgassistente

Bij voedingszorg adviseer je de patiénten over
menukeuzes, maak je de maaltijden gebruiksklaar
en werk je nauw samen met verpleegkundigen en

diétisten.

( Meer informatie — )

www.bureausterk.nl
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Teamsucces! Plezier en resultaat!

www.bureausterk.nl


https://nos.nl/collectie/13906/video/2439048-feestende-spelers-verstoren-persconferentie-wiegman-football-s-coming-home
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Context: meester — gezel op jouw afdeling

www.bureausterk.nl
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Start met iemand (beter) leren kennen
STERKscan — professionele identiteit

(Verdere) kennismaking in 2-tallen: oprechte interesse in de ander = = wgo

= start met achtergrond/verhaal en/of inspiratie

= 5-8 minuten voor ieder!

= Welke kwaliteit, competentie, persoonlijkheid zag je bij de ander?

Leidende vraag training voor jezelf:
Welke kwaliteiten, competenties, persoonlijkheid kun je

verbinden aan jouw begeleidingsrol?

= plenaire terugkoppeling -> hoe zou de STERKscan volgens jullie bij kunnen
dragen aan een succesverhaal?

www.bureausterk.nl
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Psychologische Basisbehoeften - Ryan & Deci

nv3iiang

Gezien, gehoord, erkend en gewaardeerd worden om verder te kunnen
ontwikkelen! Dat wil een mens ten diepste!

Relatie

N

Competentie ' Autonomie

En serieus genomen worden als professional!

www.bureausterk.nl
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Doel:
voedingsassistenten worden zorgassistenten met kwalificatie
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Terug naar de bedoeling...

O/OQ/ p 4”}"”{;”’%%9«’.4
- 4

Ac»kr'«ckl—z.j

Maar vanuit welke bedoeling hebben dit doel
geformuleerd?

Kies max 2 kaarten die volgens jou hierbij passen.

www.bureausterk.nl
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Ik word ik in het aangezicht van de Ander
(Emmanuel Levinas, 10906 — 1995)

=

Q

= I1 I11

1% Bewust /.. Bewust
g onbekwaam | bekwaam
(1) 4 >

i a

= ,‘ N '_r";'j . -

O Onbewust Onbewust
= onbekwaam bekwaam
>

Mate van bekwaamheid

Leerfasen van Maslow

www.bureausterk.nl
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Waarderend onderzoek

= Bij waarderend onderzoek

draait het om het positieve Appreciative Inquiry
verhaal, het versterken en verder  AetRused ok ab ket
doen groeien van wat (al) goed ;

gaat.

= Wat s er al en waar wil je meer
van zien?

= Positieve inspirerende en
uitnodigende leeromgeving

)

= Vanuit een positief kritische
grondhouding

www.bureausterk.nl
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Van vinken naar VONKEN!

www.bureausterk.nl
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Appreciative Inquiry — Cooperrider en Whitney (2006)

Er zijn vijf principes waar Appreciative Inquiry zich op baseert
1. Positieve principe; positieve emoties geven energie en inspiratie.

2. Sociaal constructivisme; een stroming in de leerpsychologie, waarbij
kennis in relatie met anderen gecreéerd wordt.

3. Poétische principe; de verandering is een verhaal in wording. De
uitkomsten staan niet vast aan de start.

4. Simultaneiteit principe; onderzoek is een interventie.

5. Anticipatorische principe; verbeelde toekomst is de motor van
verandering.

www.bureausterk.nl
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"Positiviteit verandert niet alleen de inhoud van je geest.
STE RK Het vergroot de reikwijdte van de mogelijkheden die je ziet”

B. Fredrickson

Broaden and Build Theory of Positive Emotions

(Cohn & Fredrickson, 2010)

y

Transform
‘ . e Advances Personal
Build Growth and
‘ * Develops Physical Creates More
Broaden Mental and Social OsItive Emotions
Resources
.. e Expands Inventory

Positive of Thoughts an
emotions Action
e Joy, Love,

Contentment,
Interest, Happiness Produces more experiences of positive emotions, creating an upward spiral

www.bureausterk.nl
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Growth mindset

Dweck (2011)

www.bureausterk.nl

Successen

Sterkten

Kwaliteiten

“Failure is an
opportunity to grow”

GROWTH
MINDSET

“l can learn to do anything | want”

“Challenges help me to grow”

“My effort and attitude
determine my abilities”

“Feedback is constructive”

“l am inspired by the success of others”

I like to try
new things"”
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De kracht van je gedachten

= Welke betekenis geven we aan gedachten, situaties en ervaringen

= Helpende vs niet-helpende gedachtes

= Beperkende overtuigingen

Het is gelukt'

Zo ziet leren er uit.

= Het belang van bewustwording
e
steedsbeter
Iksnaphet
nlet

Spring je over
de kuil, dan ben je
waarschijnlijk niet

aan het leren.
Door de uitdaging Hoe gaat het Tk kan om
aan te gaan, leer je wel Jukken? hulp vragen
nieuwe strategieén

toepassen en door

te zetten. 0 Ik stop
ennee

www.bureausterk.nl




Dit kan je niet. Je hebt nog niet de kans gehad om je hier in te
bekwamen.
Je weet al het nodige. Een mooie start om het

Je bent hier heel goed in.
J handelingsrepertoire verder uit te breiden.

Ik zie dat je nog moeite hebt met vragen stellen. Kun
je een voorbeeld geven met jouw beste moment
waarbij het wel lukte?

Je moet meer vragen
stellen.

www.bureausterk.nl
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Psychologische Basisbehoeften - Ryan & Deci

nv3iiang

Gezien, gehoord, erkend en gewaardeerd worden om verder te kunnen
ontwikkelen! Dat wil een mens ten diepste!

Relatie

N

Competentie ' Autonomie

En serieus genomen worden als professional!

www.bureausterk.nl
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De STERKscan en de lJsberg van McClelland
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Professionele identiteit in woord en beeld
'm!”*“‘_‘}l&‘:ﬁ = - :

i B wae
Kennis y \k PG, 5.
Vaardigheden f J

Drijfveren
Waarden
Karakter

lJsberg van McClelland

www.bureausterk.nl
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Holistische benadering en ‘nadenkstand’

MENTAAL SPIRITUEEL

SOCIAAL EMOTIONEEL

Persoonskenmerken en waarderend taalgebruik

www.bureausterk.nl
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Opdracht: benoem jouw kernkwaliteit(en) en lijfspreuk

We gaan aan de slag met een klein onderdeel van de STERKscan:
kernkwaliteiten en lijfspreuk.

= Bespreek in een duo welke kernkwaliteit(en) jij bezit binnen jouw functie
(zie jouw eigen STERKscan of voorbeelden volgende dia);

= Benoem een voorbeeld, een beste moment, waaruit blijkt dat deze
kernkwaliteit goed van pas komt;

= De ander luistert, observeert (non-verbale houding) en stelt vragen,
vraagt door en nodigt uit tot verbinden met andere bouwstenen uit de
STERKscan;

= Wissel om na 10 minuten;
= Bespreek met elkaar hoe het was om dit te doen. Wat viel op?

= Plenaire terugkoppeling.

www.bureausterk.nl
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Kernkwaliteiten — Ofman

Optimistisch

Wederkerig

Autonoom

Loyaal

Stabiel

Besluitvaardig

Harmonisch

Relativerend

Behulpzaam

www.bureausterk.nl

Gehoorzaam

Toegewijd

Rationeel

Daadkrachtig

Servicegericht

Beschouwend

Gestructureerd

Consensusgericht

Innovatief

Flexibel

Empathisch

Ordenend

Zelfverzekerd

Bedachtzaam

Meegaand

Ingetogen

Betrokken

Idealistisch

Efficiént

Bescheiden

Betrouwbaar

Volgzaam

Accuraat

Kritisch

Spontaan

Gezagsgetrouw

Realistisch

Beheerst

Gedisciplineerd

Profilerend

Daadkrachtig

Rustig

Moedig




* Start proeftuin

nv3ayng

* Kennismaken met het team

H oe ? * Meekijken op de afdeling adhv inwerkplan

* Invullen van de Sterkscan
Startpositie|

* Kennismaking en bespreken persoonlijke poster/ sterkscan

¢ Kennismakingesprek en uitleg inwerkplan ‘

Aanwezig: teamleider afdeling, teamleider voedingsassistenten en coach bureau STERK

¢ Bespreken van ontwikkeldoelen, ambities en begeleiding
¢ Uitleg rondom certificaat, bewijslasten en portfolio

6-8 weken?
2-3 maanden?

undige (en buddy)

¢ Ontwikkelen in de rol van zorgassistent
¢ Verzamelen van items in portfolio

¢ Deelnemen aan trainingen logopedie en fysiotherapeut

* Delen van ervaringen
* Onduidelijkheden en/ of vragen
* Evt. aanpassingen

Aanwezig: zorgassistenten, verpleegkundigen, coach vanuit de werkgroep

* Bespreken van het proces en ontwikkeldoelen )
Wi | Aanwezig: opleidingsadviseur/ regieverpleegkundige en budd
evaluatie nwezig: opleidingsadviseur/ regieverpleegkundige en buddy
* Bespreken proces en items portfolio ™
* Certificaat
Aanwezig: coach bureau STERK, opleidingadviseur? P

ontwikkeling — eindgesprek — doorontwikkeling — enz.

Ontwikkelen — verzamelen items portfolio — gesprek(ken)

www.bureausterk.nl
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Wat is er al? Wat valt je op qua taalgebruik?
En wie heeft welke rol?

Delen van kennis en beelden daarvan!

Basisprofiel zorgassistenten — doorontwikkeling van programma

Als zorgassistent heb je een waardevolle rol en intensief contact met de patiént, dat maakt jou een onmisbare
schakel in het zorgproces van onze patiénten.

Via deze weg willen we je nogmaals van harte welkom heten in ons team!

BELANGRIJK: in het eindgesprek gaat de coach Bureau STERK over het
aantonen van de werkprocessen thv certificering!

Ook onze coach (beoordelaar) is altijd op zoek naar wat er al is! Vanuit een
waarderend perspectief!

www.bureausterk.nl
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Portfolio — hoe werkt het?! Waar staat alles?

https://bureausterk.remindoevc.nl

gd als DEMO individuele basiszorg | Uitloggen | (terug naar Robinettraject

(7]
el
m
7
o)

Welkom DEMO individuele basiszorg e

Welkom op uw persoonlijke pagina!

Het samenstellen van het EVC-portfolio is een eerste stap richting van het aantonen van jouw
In deze omgeving kun je al jouw bewijzen plaatsen.

Uw begeleider:
Antoinette Megens

Op de pagina 'mijn portfolio’ vind je onder 'uitleg en tips ..." informatie om te helpen het EVC-
traject goed te doorlopen. Op deze pagina vind je instructievideo's, voorbeelden van
bewijzen en andere documentien en informatie om je te helpen.

Als je vragen hebt kun je via ‘contact’ altijd contact opnemen met jouw begeleider. Deze doet
zijn/haar best om binnen drie werkdagen te reageren. Heb je een dringende vraag die niet

kan wachten? Dan kun je beter even naar kantoor bellen 0345 47 13 70. S heonrdelads;

Evelien Bon
Wij hopen dat het EVC-traject een waardevol hulpmiddel zal blijken bij het aantonen van jouw

competenties en het realiseren van jouw loopbaandoel.

Veel succes, namens alle medewerkers van Bureau STERK.

Planning

Start EVC-traject 23 sepiember 2022

Inleverdatum portfolio 1 juni 2023

www.bureausterk.nl
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CE 1 Individuele basiszorg
verlenen

nv3ang

Titel:

P2-K1-W2 Ondersteunt bij persoonlijke zorg en ADL

In tweetallen:

* Welke suggesties
(bewijzen) voor in het
portfolio zouden jullie
vVoor je zien?

* Leidend: Wat zou jij
nodig hebben en
wanneer om
overtuigd te zijn dat
er een consistent en
congruent beeld
zichtbaar wordt?

www.bureausterk.nl

Omschrijving:

De helpende zorg en welzijn ondersteunt de cliént, naastbetrokkenen of
collega's vragggericht bij persoonlijke zorg en activiteiten van het dagelijks
leven (ADL), zoals eten, drinken, aan- en uitkleden en bewegen. Zij gaat na wat
de afspraken in het zorgplan zijn wat betreft de persoonlijke verzorging en
ADL van de cliént en biedt op basis daarvan ondersteuning. Zij draagt er aan
bij dat de cliént zo veel mogelijk zelf kan doen. Ze geeft de cliént en/of
naastbetrokkenen informatie over activiteiten en helpt zo nodig bij het kiezen
van activiteiten. Ze begeleidt de cliént, indien nodig, bij het vervoer naar de
activiteit. Ze signaleert bijzonderheden en veranderingen in de gezondheid,
het welbevinden en/of de ondersteuningsbehoefte van de clignt. Ze draagt
gegevens over de cliént en de geboden ondersteuning over aan haar collega’s.

Taken: ++ Gaat doelmatig en efficiént om met materialen en middelen.
%+ Gaat volgens afspraak en richtlijnen om met de spanning tussen de
wensen van de cliént, de werkplanning en de afspraken.
%+ Handelt effectief volgens protocol en instructie.
++ Kiest passende middelen, materialen en methoden.
+%+ Signaleert adequaat veranderingen in de behoeften, het gedrag en de
gemoedstoestand van de cliént.
%+ Stelt gerichte vragen aan de cliént en/of naastbetrokkenen om
wensen, behoeften en mogelijkheden te achterhalen.
Titel: B1-K1-W6 Draagt bij aan een veilige situatie
Omschrijving: De beroepsheoefenaar controleert de veiligheid van faciliteiten enjof
materialen en middelen. Hij signaleert bijzonderheden en risico’s voor de
veiligheid van klanten en collega's en onderneemt daarop actie. Hij haalt hulp
of laat die halen. Hij rapporteert de gebeurtenis aan de leidinggevende en/fof
aan de verantwoordelijk functionaris.
Taken: % Handelt alert en adequaat in onveilige situaties.

<% Handelt consequent binnen de grenzen van zijn bevoegdheid.

<+ Rapporteert tijdig, duidelijk en nauwkeurig aan de
|eidinggevende/verantwoordelijk functionaris.

% Schat de situatie correct in.

%+ Toontin voorkomende situaties zorg en aandacht voor de situatie van
de klant.
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Lijst met items voor het portfolio
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Voor het behalen van certificaat CE1 Individuele basiszorg verlenen ga je aan de slag met het
verzamelen van verschillende items in je portfolio. Om je op weg te helpen hebben we een overzicht
gemaakt met enkele voorbeelden;

» STERKscan poster

»  Ontwikkelplan

»  Statistieken 360 graden feedback

»  Toelichting respondenten

»  Bewijs verleende zorg: rapportage, filmpje, foto

» Foto klaar leggen van materialen voor het douchen of wassen

» Relevante protocollen, bijvoorbeeld voor douchen, wassen op bed

# Regels ten aanzien van privacy (protocol)

» Rapportage van een verpleegkundige waarin zij beschrijft welke zorg de zorgassistent heeft
geleverd

»  Aftekenlijst door de verpleegkundige (handeling+ drie handtekeningen)

»  Regels met betrekking tot ergonomisch en veilig werken (protocol)

»  Certificaten of CLIC-modulen die al behaald zijn, bijvoorbeeld van ADL of werken met tilliften

» Bewijs hoe het protocol, regels en de inhoud van certificaten zijn toegepasﬂ

» Feedback van verpleegkundige op het handelen

» Feedback van een patiént op het handelen

s Dagevaluatie

o Werklijst/dagindeling

»  VIM [veilig incident melden)

»  Mailwisselingen

»  Meldingen kapotte zaken-Reparatieverzoeken

Vergeet niet

*  jouw CV
# Twee STARRT-beschrijvingen toe te voegen
# Authenticiteitsverklaring (als het hele traject is afgerond pas downloaden en laten tekenen).

www.bureausterk.nl
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STARRT-beschrijving - voorbeeld
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Resultaat
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2 rEme—— nanr . 24 geet mp en B
etk an da afeprakan,  oaar wel hewi fjn 43t Ty ve
= . Zy begankt mi voor de hup. 1k uim e spullets van mesroire op. Vrasg waar 3 hsar raken) B
3. Harel effeclel valgens profosel en insiructe wi b i 74k P, s s e bdrnar op. Vil 3 o i o e
o e e e e W] handseken in de i en ek de vloer dioog me de rekker zpdat memand meer kan Fustaisin an retdate
ighgten op dé natla wosr.
5| Signileert avequiat verandergen m G beRoSNen, e Gedrag on G gembestastand van de chent 2 (e vogors e e i o s
: Al ouw 5, contesr gan . Voaramen. €n ot 2 et e spanming tussen de wensen van e
5 [T g rgen o s el stk o wersen ebacten e mogepnosen ' e e T e e,
achicmhaien

2 STARRT-beschrijving in het portfolio. Voor elk werkproces één.
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STARRT(T) - methodiek

= mag ook SRAT RT zijn.

-

nv3iiang

Transfer
;,I Situatie
”
\ s

s’
{f

Reflectie Taak

Resultaat
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VRAAK-criteria

Bewijzen beoordelen — eisen aan bewijzen
Variatie

Relevantie

Authentiek

Actualiteit

Kwantiteit

Elk bewijs moet voldoen aan: RAA
Elk werkproces/module/beroepstaak moet voldoen aan: VK

Er moeten afwisselende “harde” bewijzen in het portfolio zitten

www.bureausterk.nl
11-12-2023
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TER

Waar vind je statistieken 360 graden fbs, respondenten,
ontwikkelplan?

STERKscan " A o nasejoow Poster

Herorger e g de orderdeien e je mose mvlen e kunt sef iezen met wedk crerdeet e 5237, 3k e e posier snel o wit hetben 3deren we e i sarien met :
feedback en meteen G333 collega's 1 NOJREN O voo J0u 00k 88 350-graden feedback i te vulen D3t kan 0007 n dat andendee! e Kikhan ap G2 cranye knop adenn
[responderten unadger]

e oncesdelen verschipen straks op e poster behaive de i Wi crtwikieipian Dat word! een apan document. Je poster de 350 raden feedback en j= crtwidtplan hoven by =
elkaar o K j 385 2003 0P Je et bewaren. DS ben 12 Teviecen et e Poster? 3 Gan Iaar Nt meu-8em A/chie 7 DEwaa G3ar je poster i 300-graden feedback

Letop: Je kurt 02 poster bewaren zonder dat de o 5 of 200der 0t je een orMwkkeklan gemaak » et isrog savuten

Zelfscan en 360 graden feedback

De 3 scanis atoren Door deze § wullen en nod
Kijgtu 3cht op hoe u uw functoneren * Door mensen ut gen vanut verschilende

perspecteven Genador aoen ersonen die en 0o zichl ratben 09 uw dageliks functioneren Denk aan collega's van gelfk rveau, mensen aan we u leilinggeef inden vi
toapassing), een direct leidinggevende, maar 0ok aan andere besokkenen, zoals Kanten

U start door hieronder de STERKscan 1 te willen Ml de ik agent kurit u tot 10 Ditkan i ‘etagpes’ U hoeh dus nie ledereen
ol nodgen. De resp 101g met een begelexdend schriven

Kk op het tabblad ‘Statisseken’ om per gedragsndicalor uw scarefs) te kunnen zien

AN . . s o

protessionele normen
professionsie Kentted n beekd

Gynamiex van de crganis ste gedragsindicatoren

Dank u wel, de 360-graden feedback Is afgerond

Eriante misivkking Mign ontwakelpian

® Koo ooupesg s i i » 10 b anoriem guesguresnd wordse n de veezamakoss KAt ot s gogeens b 4z wrcn
58N 1 14 verzameloos e 24 opgeesmen

ESIEEEEEE)
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Beoordelingsdriehoek en schrijfwijzer

nv3ayng

Beoordelingsdriehoek Schrijfwijzer

1 Concreet handelen

2 Beoordelingscriteria of -standaard

Deelnemer/kandidaat Assessor(en)

3 Bewijzen en instrumenten

Mens en professional
Wat is er al? Consistent en
congruent beeld? Overtuigd?

4 Consistent en congruent?
Overtuigd? Waardoor? Waarneembaar
gedrag: ‘zicht-, hoor-, lees- voel-, ruik-,

= 5 proefbaar?!’
1 Concreet handelen: beroepstaken, 3 Instrumenten 2 Beoordelingscriteria,
-problemen, complexe casus (STARRT(T)) N _ . -standaard, leerultkomst
portfolio, cgi, werkplekobservatie,
Uitgewerkt in handelingen en het ‘waarom simulatieopdracht, ... In waamneembaar gedrag

en waarom zo|, kritische situaties
en/of dilemma’s, ...

Bureau STERK, op basis van Antoinette van Berkel, 2017
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In de voorbeeldrol en ondersteunend?!

www.bureausterk.nl
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Pygmalion-effect — Rosenthal en Jacobson (1968)

= Heb hoge verwachtingen

= benoem de rol/aandeel in het succes van de ander
OUR

BELIEFS )
@53' (ABOUT OTHERS) ??(,
. . &
= \erplaats je in de ander & %
= Denken in kansen en mogelijkheden THE
OTHERS' UR
= Spreek vertrouwen uit ACTIONS PYGMALION ACTIONS

(TOWARD US) EFFECT (TOWARD OTHERS)

o

= Positieve self fulfilling prophecy

)
/

OTHERS'

BELIEFS
(ABOUT THEMSELVES)

www.bureausterk.nl
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Verdiepen waarderend perspectief in dialoog

nv3ayng

Ervaring -> concrete voorbeelden

> Blij, positief gevoel? = u
b P : = FUn Zeker
Waarderen | S Ihter S%n t@
> wat eris er al? o= 8
. Wensené’_ 'rEU S
Verbinden evre e v <

* aan professionele identiteit

Dromen - wensen
o Leer- en ontwikkelwensen?

Feedforward ontwikkelingsgericht
> Treffende vragen en uitspraken?

> Concrete stappen?

www.bureausterk.nl
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(B G

Gesprekstechniek op een rij ) 4

Kies het midden -> ‘oordeelvrij’, evenwaardig -> open-minded en nieuwsgierig
Open vragen stellen -> waardevolle vragen

Reflectief luisteren -> L(A)SD -> expliciteer

Verbinden, bevestigen = bekrachtigen -> aanmoedigen, uitnodigen

Concrete voorbeelden -> persoonlijk en professioneel

Kracht van taal en beelden -> STERKscan

Ambities -> ‘Mijn ontwikkelplan’ -> toekomstperspectief

Na inleiding, kern, afronding -> terugvragen en —geven -> feedforward

©® N Uk WwWNRE

Vind als eerste positieve patronen!
Concrete voorbeelden — verbind, bevestig = bekrachtig

De 5-D cyclus van Waarderend Onderzoek (Appreciative Inquiry)

www.bureausterk.nl
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Geheugensteun

nv3ayng

Laat O/MA thuis  Wees een OF 1N

OPINIES OORDELEN OPEN
G MENINGEN EERLIJK
ADVIEZEN IEUWSGIERIG
~ o N
1IN/ A ' NI
Smeer NIVEA Maak je D11
NIET
INVULLEN a \in DENK
VOOR IN
\__4 EEN ‘ KWALITEITEN
ANDER : '

Denk aan ~ANNA  Gebruik LD

ALLES AL A AL

b P  LUISTEREN
NAVRAGEN { ad b
L < Y P SAMENVATTEN
NIETS ¢ 3
A E h DOORVRAGEN
AANNEMEN e

AFSTEMMEN
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Appreciative Inquiry (5D-cyclus)

DISCOVER

Verkennen: wat goed gaat. In deze fase verken je met elkaar persoonlijke ervaringen,
talenten, succesfactoren en krachten die aanwezig zijn en bijdragen aan het
succesverhalen, -projecten,- -acties.

DEFINE \ / DREAM \

/ DESTINY/DELIVER \

Verwezenlijken: ambities Verwoorden: kernthema definiéren. In deze fase Verbeelden: gewenst droombeeld.
waarmaken. Welke acties, beschrijf je het Positieve Kernthema in één zin, de In deze fase verbeeld je samen de
projecten, experimenten, concrete kern van wat iemand- of jullie wil(len) realiseren, gewenste toekomst, vaak op een
resultaten gaan bijdragen aan het geformuleerd in positieve en bevestigende creatieve, beeldende manier, het
gedroomde beeld. woorden. De uitdaging in deze fase is vaak om in gedroomde beeld.

een negatieve aanleiding de positieve wens te
ontdekken voor de toekomst. De positieve wens of

thema werkt als kader dat het onderzoek richting
K / k geeft. / K /
Vormgeven: waar staan we nu en nemen mee? Welke concrete acties
en/of tussentijdse resultaten zijn er nodig om tot het ideaalplaatje te komen?

Woaar staan we nu, wat is nodig voor een volgende stap.

www.bureausterk.nl
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(vegetarische ;-)) hamburgereffect

nv3ayng

Positieve feedforward

Positief, kritisch opbouwende
feedforward

Positieve feedforward

www.bureausterk.nl
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BUREAU

Patroon detecteren
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Gespreksleidraad STERKscan

CTEAN

professionele identiteit in beeld

nv3ayng

CAn

professionele identiteit in beeld

Gespreksleidraad STERKscan
de professionele identiteit in beeld

duidelijk wat de drijfveren zijn en nodigt uit tot gesprek.

Het verhaal van de STERKscan

Door je werhalen te delen, leer ja elkaar| Je drangt 26 bij aan drie

relatie, Een gesprek als instrument maskt emoties
en energie los. De bedoeling is dat je samen sterker wordt door gezien, gehoord, erkend en
‘gewaardeerd te warden om verder te ontwikkelen.

Hoe en wat draag i bi aan de dialaog? Je stelt je tot doel:
De ander te lenen kennen. Bijvoorbeeld: wat drijft en inspireert je? Wie ben e i je werk en wat
maakt dat je de dingen doet z0als je 26 doet? Het verhaal van de ander 20 concreet en levendig
maqelijk nasr boven te halen door:
Een mieuwsaienge grondhouding
Open, positief geformulesrde vragen te stslien
Kwalitziten aan te vullen die je wel in bat verhaal hoort, maar de ander niet noemi: versterk
deander.
Dot te vragen en de ander naar (naq) bewusties) niveau van reflectie te haipen tilen.
De ander zijn/haar potenties] en ambities tot biosi te laten komen doar:
~ Hardop te benosmen en te waarderen
- Concreet sterke kante i
kent. Neem daarbij ook de huidige situatie, anderen in de situatie, het team, de organisatie
‘en de eigen (privé)omgeving mee.

~ In'Mijn O e leggen kunnen werden om
verder P ij gebruik te
Het gesprek
qui fait i in

belangrijke randvaorwaarden om de ander het vertrouwen en de vedighsid te geven om in eigen
‘woorden zijn/haae verhasl te vertellen Bedenk dasrbij dat ook stites hun waarde hebben.

Mogelijke vragen bij de categorieiin

De ander heeft weel tijd en aandacht besteed aan het maken van de poster. Ben op A3
‘geprinte paster heeft dasrom ook de voorkeur boven een digitale versie: het i ultnodigender,
persoonlijker en praat makkeljker. De ervaring leert dat oprecht niewwsgieng zin naar de
kewize van i nsp vaak de Start is veer de

verdiepende diskoog.

*Valk, R (2019) STERK verhaal. Bursau STERK.

Bureau STERK
eirfnied Bomsnsstrast 7

www.bureausterk.nl

+ Achtergrond (foto) en zelfbeeld (foto)
Wat Jou, welk

+ Inspirerende media/personen/beelden
wat e juist

Wat inje lige
+ Kernkwaliteiten

Hoe zet je je i

Hoe heb je deze kwaliteiten ontwikkeld? Wie of wat heeft je daarbij geholpen?
. U

Vertel eens hoe

Wiat heb je en hoe je dit

trotse gevoel mee kunt nemen naar je werk, wast/wanneer kan het je ondessteunen?
Vvisie

Geef eens terugis idige
Hoe verbind je deze visie aan jouw ambities?
+ Dynamiek van de organisatie

Jij hieraan toegevoegd?
Professionele normen

viat 2eqt dat over jou?

Hoe zet je jouw stijl /t i He

ambities?
Ambitie(s)

Wat is het verhaal bi is ' jouw ki

ervaring?

genoemde categorieén

+ Wat waardees je bijzonder van jezelf/je organisatie?

. Wt i ?
+ Watis voor jou een persoonlijke topervaring geweest? :
+ Waar werd je bij van/wat gaf je energie?
. Wat i

+ Watzijn " je jha?
+ Doorvragen: “En wat nog meer? tot je bij de kern van het verhaal bent.

wilt inzetten?

s i

Jouw feedforward

Aan het eind van het gesprek geef je aan
+ Watjou als gesprekspartner aansprak;
+ Wat je raakte;

‘Waar jij energie van kreeg;

+ Wat je blij maakte;

-+ Wat war jo

+ Watis jou opgevallen;

+ Watis de rode ljn?

dat je de ander hebt laat ji ook jezelf meer kennen.
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Opdracht samen patronen detecteren:
STERKscan — professionele identiteit in beeld

nv3ayng

Doel: concrete voorbeelden uitvragen — verbind, bevestig = bekrachtig ->
positieve patronen detecteren

= Groepsgesprek -> van achtergrondfoto naar ambities en ontwikkelplan.

TOEKOMSTPERSPECTIEF

www.bureausterk.nl
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Ecosysteem en toekomstperspectief

. . e . .. . Wat is de bedoeling?
professionele identiteit: persoonlijk leiderschap

duurzame inzetbaarheid: toekomst en werkplezier
eigenaarschap en verantwoordelijkheid:

doorlopende ontwikkeling en verdiepend bewustzijn

www.bureausterk.nl




Laat de zorgassistenten, laat elkaar
VONKEN en VIEREN! ENERGIE en PLEZIER

www.bureausterk.nl
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STERK

Vragen en evaluatie

Welk inzicht neem je mee?
Hoe kijk je terug met één woord?

Landingspagina: www.bureausterk.nl/CZE-training-buddy

www.bureausterk.nl



http://www.bureausterk.nl/CZE-training-buddy
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CEEAN

Sa men h Et STE R K ve rh ada I ma ke Nn ? professionele identiteit in beeld

Professionele '}
““reflectie en groej

>3
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STERK

Samen is toch altijd het fijnst!
Energie en plezier! Resultaat!

www.bureausterk.nl


https://www.youtube.com/watch?v=7EYAUazLI9k

