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WELKOM!

Robinet Bargeman                                   naam + functie + rol

Uniciteit - appel doen – bekrachtigt uniciteit
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Missie & visie Bureau STERK

Expert in ontwikkelen en professionaliseren

Expert in leerwegonafhankelijk valideren 
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Missie & visie Catharina Ziekenhuis

met onze zorg elke dag de kwaliteit van leven 
merkbaar te verbeteren

▪ veilige en specialistische zorg die van waarde is

▪ samen met netwerkpartners

▪ hooggespecialiseerde zorg 

▪ kwaliteit van leven centraal

▪ samen met zorgverleners beste passende keuzes

▪ dragers van veilige en waardengedreven zorg 

▪ continu innoveren

Werken = leren

Ontwikkelen = samen leren!  
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Programma – 4 uur

▪ iemand (beter) leren kennen - oefenen

▪ de bedoeling – uitwisselen en gezamenlijk verhaal

▪ theoretisch kader

▪ STERKscan en methodiek – de basis - oefenen

▪ hoe werkt het portfolio en wat kan (moet) erin? 

▪ waarderend perspectief, verdieping ondersteuning - oefenen

▪ Vragen

Landingspagina: www.bureausterk.nl/CZE-training-buddy

http://www.bureausterk.nl/CZE-training-buddy
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Doelen training 
zorgassistenten ondersteunen in hun ontwikkeling

Na afloop:

▪ weet je welke rol jij specifiek hebt voor de zorgassistenten om het certificaat CE1 
Individuele basiszorg verlenen te kunnen behalen
▪ ken je de procedure die de zorgassistenten afleggen;

▪ je weet wie welke rol speelt; 

▪ weet je hoe het portfolio werkt;

▪ welke items in het portfolio (bewijzen) ondersteunend zijn; 

▪ heb je (nader) kennisgemaakt met de STERKscan, een instrument om jezelf en de ander 
beter te (leren) kennen;

▪ kun je een ontwikkelgesprek vanuit een waarderend perspectief voeren: 
▪ een positief, kritische grondhouding gebaseerd op waarderend onderzoek;

▪ Gesprekstechnieken toepassen; 

▪ heb je al je vragen kunnen stellen;

▪ verlaat je de ruimte met ENERGIE (plezier) en weet je naar welk RESULTAAT je toe (helpt) 
werken voor jezelf, voor de zorgassistent, voor CZE en de samenleving! De bedoeling 
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Inspiratie! Welke verhalen? Welke successen?!

Wie kent ook zo’n verhaal? 
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Teamsucces! Plezier en resultaat!

https://nos.nl/collectie/13906/video/2439048-feestende-spelers-verstoren-persconferentie-wiegman-football-s-coming-home
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Context: meester – gezel op jouw afdeling
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Start met iemand (beter) leren kennen
STERKscan – professionele identiteit

(Verdere) kennismaking in 2-tallen: oprechte interesse in de ander

▪ start met achtergrond/verhaal en/of inspiratie

▪ 5 - 8 minuten voor ieder!

▪ Welke kwaliteit, competentie, persoonlijkheid zag je bij de ander?

Leidende vraag training voor jezelf:

Welke kwaliteiten, competenties, persoonlijkheid kun je 

verbinden aan jouw begeleidingsrol? 

▪ plenaire terugkoppeling -> hoe zou de STERKscan volgens jullie bij kunnen 
dragen aan een succesverhaal? 
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Psychologische Basisbehoeften  - Ryan & Deci

Gezien, gehoord, erkend en gewaardeerd worden om verder te kunnen 
ontwikkelen! Dat wil een mens ten diepste!

En serieus genomen worden als professional!
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Doel: 
voedingsassistenten worden zorgassistenten met kwalificatie 

Maar vanuit welke bedoeling hebben dit doel 
geformuleerd? 
Kies max 2 kaarten die volgens jou hierbij passen. 
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Ik word ik in het aangezicht van de Ander
(Emmanuel Levinas, 10906 – 1995)

Leerfasen van Maslow



www.bureausterk.nl

Waarderend onderzoek

▪ Bij waarderend onderzoek 
draait het om het positieve 
verhaal, het versterken en verder 
doen groeien van wat (al) goed 
gaat.

▪ Wat is er al en waar wil je meer 
van zien?

▪ Positieve inspirerende en 
uitnodigende leeromgeving

▪ Vanuit een positief kritische 
grondhouding
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Van vinken naar VONKEN!
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Appreciative Inquiry – Cooperrider en Whitney (2006)

Er zijn vijf principes waar Appreciative Inquiry zich op baseert

1. Positieve principe; positieve emoties geven energie en inspiratie.

2. Sociaal constructivisme; een stroming in de leerpsychologie, waarbij 
kennis in relatie met anderen gecreëerd wordt. 

3. Poëtische principe; de verandering is een verhaal in wording. De 
uitkomsten staan niet vast aan de start.

4. Simultaneïteit principe; onderzoek is een interventie.

5. Anticipatorische principe; verbeelde toekomst is de motor van 
verandering.
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Broaden and Build Theory of Positive Emotions

Positive
emotions

• Joy, Love, 
Contentment, 
Interest, Happiness

Broaden

• Expands Inventory 
of Thoughts an
Action

Build

• Develops Physical, 
Mental and Social
Resources

Transform

• Advances Personal 
Growth and
Creates More 
Positive Emotions.

Produces more experiences of positive emotions, creating an upward spiral

(Cohn & Fredrickson, 2010)

"Positiviteit verandert niet alleen de inhoud van je geest. 

Het vergroot de reikwijdte van de mogelijkheden die je ziet” 
B. Fredrickson
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Growth mindset
Dweck (2011)

Successen

Sterkten

Kwaliteiten
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De kracht van je gedachten

▪ Welke betekenis geven we aan gedachten, situaties en ervaringen

▪ Helpende vs niet-helpende gedachtes

▪ Beperkende overtuigingen

▪ Het belang van bewustwording
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Positieve psychologie – Seligman – positief taalgebruik

Dit kan je niet.

Je bent hier heel goed in.

Je moet meer vragen 

stellen.

Je hebt nog niet de kans gehad om je hier in te 

bekwamen. 

Je weet al het nodige. Een mooie start om het 

handelingsrepertoire verder uit te breiden. 

Ik zie dat je nog moeite hebt met vragen stellen. Kun 

je een voorbeeld geven met jouw beste moment 

waarbij het wel lukte? 
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Psychologische Basisbehoeften  - Ryan & Deci

Gezien, gehoord, erkend en gewaardeerd worden om verder te kunnen 
ontwikkelen! Dat wil een mens ten diepste!

En serieus genomen worden als professional!
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De STERKscan en de IJsberg van McClelland 

Professionele identiteit in woord en beeld
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Holistische benadering en ‘nadenkstand’

Persoonskenmerken en waarderend taalgebruik 
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Opdracht: benoem jouw kernkwaliteit(en) en lijfspreuk

We gaan aan de slag met een klein onderdeel van de STERKscan: 
kernkwaliteiten en lijfspreuk. 

▪ Bespreek in een duo welke kernkwaliteit(en) jij bezit binnen jouw functie 
(zie jouw eigen STERKscan of voorbeelden volgende dia);

▪ Benoem een voorbeeld, een beste moment, waaruit blijkt dat deze 
kernkwaliteit goed van pas komt;

▪ De ander luistert, observeert (non-verbale houding) en stelt vragen, 
vraagt door en nodigt uit tot verbinden met andere bouwstenen uit de 
STERKscan;

▪ Wissel om na 10 minuten;

▪ Bespreek met elkaar hoe het was om dit te doen. Wat viel op?  

▪ Plenaire terugkoppeling.
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Kernkwaliteiten – Ofman
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Hoe? 
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6-8 weken?
2-3 maanden?
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Wat is er al? Wat valt je op qua taalgebruik?  
En wie heeft welke rol? 

Delen van kennis en beelden daarvan! 

Basisprofiel zorgassistenten – doorontwikkeling van programma
Als zorgassistent heb je een waardevolle rol en intensief contact met de patiënt, dat maakt jou een onmisbare 
schakel in het zorgproces van onze patiënten.

Via deze weg willen we je nogmaals van harte welkom heten in ons team! 

BELANGRIJK: in het eindgesprek gaat de coach Bureau STERK over het 
aantonen van de werkprocessen thv certificering! 

Ook onze coach (beoordelaar) is altijd op zoek naar wat er al is! Vanuit een 
waarderend perspectief!
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Portfolio – hoe werkt het?! Waar staat alles? 

https://bureausterk.remindoevc.nl

https://bureausterk.remindoevc.nl/
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CE 1 Individuele basiszorg 
verlenen

In tweetallen:

• Welke suggesties 

(bewijzen) voor in het 

portfolio zouden jullie 

voor je zien? 

• Leidend: Wat zou jij 

nodig hebben en 

wanneer om 

overtuigd te zijn dat 

er een consistent en 

congruent beeld 

zichtbaar wordt? 
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Lijst met items voor het portfolio 
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STARRT-beschrijving - voorbeeld

2 STARRT-beschrijving in het portfolio. Voor elk werkproces één. 
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STARRT(T) - methodiek

▪ mag ook SRAT RT zijn. 

EVC!
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Bewijzen beoordelen – eisen aan bewijzen

Variatie

Relevantie

Authentiek            

Actualiteit

Kwantiteit

Elk bewijs moet voldoen aan: RAA

Elk werkproces/module/beroepstaak moet voldoen aan: VK

Er moeten afwisselende “harde” bewijzen in het portfolio zitten

11-12-2023

VRAAK-criteria
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Waar vind je statistieken 360 graden fbs, respondenten, 
ontwikkelplan? 
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Beoordelingsdriehoek en schrijfwijzer 
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In de voorbeeldrol en ondersteunend?!
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Pygmalion-effect – Rosenthal en Jacobson (1968)

▪ Heb hoge verwachtingen

▪ benoem de rol/aandeel in het succes van de ander

▪ Verplaats je in de ander 

▪ Denken in kansen en mogelijkheden

▪ Spreek vertrouwen uit

▪ Positieve self fulfilling prophecy
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Verdiepen waarderend perspectief in dialoog 

Ervaring -> concrete voorbeelden
◦ Blij, positief gevoel?

Waarderen
◦ wat er is er al? 

Verbinden
• aan professionele identiteit

Dromen - wensen
◦ Leer- en ontwikkelwensen?

Feedforward ontwikkelingsgericht
◦ Treffende vragen en uitspraken? 
◦ Concrete stappen?                                
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Gesprekstechniek op een rij

1. Kies het midden -> ‘oordeelvrij’, evenwaardig -> open-minded en nieuwsgierig

2. Open vragen stellen -> waardevolle vragen

3. Reflectief luisteren -> L(A)SD -> expliciteer

4. Verbinden, bevestigen = bekrachtigen -> aanmoedigen, uitnodigen

5. Concrete voorbeelden -> persoonlijk en professioneel

6. Kracht van taal en beelden -> STERKscan 

7. Ambities -> ‘Mijn ontwikkelplan’ -> toekomstperspectief

8. Na inleiding, kern, afronding -> terugvragen en –geven -> feedforward

Vind als eerste positieve patronen! 

Concrete voorbeelden – verbind, bevestig = bekrachtig

De 5-D cyclus van Waarderend Onderzoek (Appreciative Inquiry) 
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Geheugensteun

L(A)SD

OORDELEN
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Appreciative Inquiry (5D-cyclus)

DEFINE
Verwoorden: kernthema definiëren. In deze fase 

beschrijf je het Positieve Kernthema in één zin, de 
kern van wat iemand- of jullie wil(len) realiseren, 

geformuleerd in positieve en bevestigende 
woorden. De uitdaging in deze fase is vaak om in 

een negatieve aanleiding de positieve wens te 
ontdekken voor de toekomst. De positieve wens of 
thema werkt als kader dat het onderzoek richting 

geeft.

DESTINY/DELIVER
Verwezenlijken: ambities 
waarmaken. Welke acties, 

projecten, experimenten, concrete 
resultaten gaan bijdragen aan het 

gedroomde beeld.

DREAM
Verbeelden: gewenst droombeeld. 
In deze fase verbeeld je samen de 
gewenste toekomst, vaak op een 
creatieve, beeldende manier, het 

gedroomde beeld.

DISCOVER
Verkennen: wat goed gaat. In deze fase verken je met elkaar persoonlijke ervaringen, 

talenten, succesfactoren en krachten die aanwezig zijn en bijdragen aan het 
succesverhalen, -projecten,- -acties. 

DESIGN
Vormgeven: waar staan we nu en nemen mee? Welke concrete acties 

en/of tussentijdse resultaten zijn er nodig om tot het ideaalplaatje te komen? 
Waar staan we nu, wat is nodig voor een volgende stap.
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(vegetarische ;-)) hamburgereffect

Positieve feedforward

Positief, kritisch opbouwende 
feedforward

Positieve feedforward
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Patroon detecteren
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Gespreksleidraad STERKscan
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Opdracht samen patronen detecteren: 
STERKscan – professionele identiteit in beeld

Doel: concrete voorbeelden uitvragen – verbind, bevestig = bekrachtig -> 
positieve patronen detecteren

▪ Groepsgesprek -> van achtergrondfoto naar ambities en ontwikkelplan.

TOEKOMSTPERSPECTIEF
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Ecosysteem en toekomstperspectief

professionele identiteit: persoonlijk leiderschap

duurzame inzetbaarheid: toekomst en werkplezier

eigenaarschap en verantwoordelijkheid: 

doorlopende ontwikkeling en verdiepend bewustzijn 
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Laat de zorgassistenten, laat elkaar 
VONKEN en VIEREN! ENERGIE en PLEZIER
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Vragen en evaluatie

Welk inzicht neem je mee? 
Hoe kijk je terug met één woord? 

Toekomstperspectief?!

Landingspagina: www.bureausterk.nl/CZE-training-buddy

http://www.bureausterk.nl/CZE-training-buddy
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Samen het STERK verhaal maken?
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Samen is toch altijd het fijnst!
Energie en plezier! Resultaat!

https://www.youtube.com/watch?v=7EYAUazLI9k

