                                                                                                                                                                                                                                                                 
	
Observatie- en beoordelingsformulier / leeswijzer expert-assessor

	Naam (toekomstig) expert-assessor: 
Naam expert-assessor: 
Datum observaties:
Plaats observaties: 

	Bron Kwaliteitsrubriek en indicatoren:
- landelijk assessorenprofiel (2023) 
- onderzoeksverslag 'Expertiseontwikkeling, Professionalisering van de Assessor; criteriumgericht beoordelen' van Inge Oudkerk-Pool (2013) aanscherping (2018)
	Kijkmomenten met tijd en korte toelichting
	Gezien op voldoende niveau

	 
	 
	 

	Relatie opbouwen, Kennismaken 
	 
	 

	1. De expert-assessor stelt de kandidaat op zijn gemak en heeft een uitnodigende houding.

	 


	 

	2. De expert-assessor doorbreekt en neutraliseert eventuele weerstanden of irritaties in het gesprek.
	
	 

	 

	Gespreksstructuur
	 
	 

	1. Opening: de expert-assessor legt het doel van het gesprek uit en bespreekt de procedure, de taak- en rolverdeling van de assessoren. Er is ruimte voor vragen van de kandidaat.
	
	 

	2. De kandidaat student krijgt precies te horen waar de expert-assessor nog naar op zoek is. Het “assessment- speelveld” is voor kandidaat en expert-assessor transparant.
	 


	 

	3. Midden: de expert-assessor gaat op zoek naar de benodigde informatie m.b.t. de te beoordelen competenties. Benoemt telkens het onderwerp van gesprek, vraagt door en rondt af door concluderend samen te vatten.
	 
	 

	4. De expert-assessor creëert vloeiende overgangen in het gesprek.
	
	

	5. Einde: de expert-assessor beëindigt het gesprek met een onderbouwd oordeel

	 


	 

	6. De expert-assessor geeft de termijn aan waarbinnen de kandidaat de rapportage ontvangt en legt de vervolgprocedure inclusief de bezwaarprocedure uit.
	 
	 

	
	
	

	Gesprekstechniek (STARRT, turbo, LASD, metacommuniceren, etc.) 
	
	

	1. De expert-assessor luistert actief, vat samen en vraagt door (LASD). De expert-assessor probeert d.m.v. vragen, samenvattingen of onderbrekingen de regie in het gesprek te houden.  

	 
	 

	2. De expert-assessor sluit aan bij kandidaat voor wat betreft ontwikkelingsgericht taalgebruik en niveau van communiceren.
	 
	 

	3. De expert-assessor past, indien nodig, de techniek van metacommuniceren toe op niveau van relatie en inhoud
	
	

	4. De expert-assessor verkent de reikwijdte van competenties (transfer).
	 
	 

	5. De expert-assessor hanteert vanuit een holistische benadering systematisch geëigende gesprekstechnieken zoals STARRT, LASD en Turbo om door te vragen naar concreet gedrag en naar denk- en beslisprocessen. 
	
	

	
	
	

	Relatie bewijsstukken, beroepshandelingen en beoordelingscriteria 
	
	

	1. De expert-assessor is bekend met de VRAAK-criteria (authenticiteit, relevantie, actualiteit, variatie en kwantiteit) om bewijzen mee te beoordelen.
	 
	 

	2. De expert-assessor is bekend met de beoordelingsdriehoek waarin bewijzen, beroepshandelingen en beoordelingscriteria structureel met elkaar verbonden worden en past deze consequent toe om de bewijzen van de kandidaat op bruikbaarheid te toetsen.

	 
	 

	3. De expert-assessor herkent (niet in het portfolio) genoemde bewijzen als bruikbaar bewijs en relateert bewijzen aan de juiste competenties.
	 
	 

	4. De expert-assessor legt indien nodig, verbanden tussen competenties waardoor de benodigde informatie voor een onderbouwde competentiebeoordeling op tafel komt.
	 
	 

	 

	Beoordelingstechniek
	 
	 

	1. De expert-assessor benoemt het handelen van de kandidaat in termen van de indicatoren van de leeruitkomst.
	 
	 

	2. De expert-assessor past de geëigende beoordelingstechnieken gestructureerd toe en hanteert hierbij de beoordelingsdriehoek.)
	 
	 

	3. De expert-assessor onderbouwt per competentie het oordeel met voorbeelden van competent gedrag uit de instrumentenmix zoals portfolio, simulatie-opdrachten, praktijkopdracht en CGI gerelateerd aan de beoordelingsstandaard.
	 
	 

	
	
	

	Feedback/feedforward geven 
	
	

	1. De expert-assessor komt tot een eindbeoordeling en stemt dit altijd af met de co-assessor voor een intersubjectief oordeel.
	 
	 

	2. Bij verschil van mening over de beoordeling wordt met gebruik van feiten uit portfolio, praktijkopdracht en gesprek consensus bereikt
	
	

	3. De expert-assessor informeert de kandidaat op toegankelijke wijze over het oordeel en onderbouwing, en benoemt dit in termen van indicatoren van de leeruitkomst.
	 
	 

	4. De expert-assessor past het model en de regels van feedback/feedforward geven toe en geeft feedback/feedforward waarin het voor de kandidaat helder is welke competenties zijn aangetoond, welke niet of gedeeltelijk en wat de ontwikkelpunten van de kandidaat zijn.
	 
	 

	5. Indien noodzakelijk past de expert-assessor afwijzende gesprekstechnieken toe op het moment dat de kandidaat het niet eens is met de onderbouwing van het oordeel.
	 
	 

	
	
	

	Vastleggen oordeel 
	 
	 

	1. De expert-assessor legt bevindingen na afstemming met de co-assessor, toegankelijk vast op het daarvoor bestemde rapportageformat vanuit een positief kritische grondhouding gebaseerd op waarderend onderzoek.
	
	 

	2. De expert-assessor beschrijft de wijze waarop het oordeel tot stand is gekomen. Het oordeel is navolgbaar en herleidbaar vanuit de beoordelingsdriehoek onderbouwd met bevindingen uit de gehanteerde instrumentenmix (portfolio, praktijkopdracht, simulatie-opdrachten, rollenspel, CGI) en geeft een totaaloverzicht van de beoordeelde competenties.
	 
	 

	3. Hierbij geeft de expert-assessor ook toelichting op bewijs, gedrag, denk- en beslisprocessen, reflectie en transfer.
	 
	 

	4. De expert-assessor geeft in de rapportage een totaaloverzicht van de beoordeelde competenties.
	 
	 

	
	
	

	Omgaan met bezwaren (indien van toepassing) 
	
	

	1. De expert-assessor onderzoekt de verschillende perspectieven van betrokkenen, hoort bezwaren aan en doet dit kandidaat/studentgericht met gebruik van ADSIC (Aanmoedigen, Doorvragen, Samenvatten, Informeren, Controleren).

	 
	 

	2. De expert-assessor geeft waar mogelijk informatie om onduidelijkheden, misverstanden weg te nemen.
	 
	 

	3. De expert-assessor kan de procedure van bezwaar uitleggen, weet wat de vervolgstappen voor de kandidaat/student zijn en voert het gesprek samen met de coördinator assessmentbureau indien er gebruik wordt gemaakt van de bezwaarprocedure.
	 
	 

	Opleiden gecertificeerd assessoren en kwaliteitsbewaking assessorenpool – INHOLLAND iNDICATOREN


	1. De expert-assessor is een rolmodel als assessor en onderbouwt gemaakte keuzes vanuit kennis, theorie en/of nieuwe (wetenschappelijke) inzichten.
	
	

	2. De expert-assessor kan de gedragscriteria van de assessor hanteren in de begeleiding van assessoren in opleiding.

	 
	 

	3. De expert-assessor geeft feedback/feedforward op het gedrag en de rapportage van de assessor (in opleiding).

	 
	 

	4. De expert-assessor heeft een leidende rol in voorbereiding en begeleiding van kalibreersessies met als doel kwaliteitsbewaking van de assessments.

	 
	 

	 

	De expert-assessor geeft (toekomstig) expert-assessor het volgende mee: 

	 

	Hierbij bevestigd de expert-assessor dat de (toekomstig) expert-assessor: 
De kandidaat laat minimaal 75% van de indicatoren van het totaal op expert-niveau zien: ja/nee
Een consistent en congruent beeld toont: ja/nee

	Datum en plaats ondertekening:                                                                                                               Handtekening expert-assessor:
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