GESPREKSTECHNIEK OP EEN RIJ

Kies het midden —> ‘ben oordeelvrij —> open-minded en nieuwsgierig
Open vragen stellen —> waardevolle vragen

Reflectief luisteren —> L(A)SD —> expliciteer

Verbinden, bevestigen = bekrachtigen —> aanmoedigen, uitnodigen
Concrete voorbeelden —> persoonlijk en professioneel

Kracht van taal en beelden — STERKscan

Ambities —> ‘Mijn ontwikkelplan’” —> Toekomstperspectief

Na inleiding, kern, afronding —> Terugvragen en -geven —> feedforward

Vind als eerste positieve patronen!
Concrete voorbeelden - verbind, bevestig = bekrachtig

De 5-D cyclus van Waarderend Onderzoek (Appreciative Inquiry)



Appreciative Inquiry (5D-cyclus)

professionele identiteit in beeld

DISCOVER

succesverhalen, -projecten,- -acties.

Verkennen: wat goed gaat. In deze fase verken je met elkaar persoonlijke ervaringen,
talenten, succesfactoren en krachten die aanwezig zijn en bijdragen aan het

L

Verwezenlijken: ambities
waarmaken. Welke acties,
projecten, experimenten, concrete
resultaten gaan bijdragen aan het
gedroomde beeld.

A /

DESTINY/DELIVER \

DEFINE

Verwoorden: kernthema definiéren. In deze fase
beschrijf je het Positieve Kernthema in één zin, de
kern van wat iemand- of jullie wil(len) realiseren,
geformuleerd in positieve en bevestigende
woorden. De uitdaging in deze fase is vaak om in
een negatieve aanleiding de positieve wens te
ontdekken voor de toekomst. De positieve wens of

geeft.

\thema werkt als kader dat het onderzoek richting /

\

/ DREAM \

Verbeelden: gewenst droombeeld.
In deze fase verbeeld je samen de
gewenste toekomst, vaak op een
creatieve, beeldende manier, het

gedroomde beeld.

\ /

DESIGN

Vormgeven: waar staan we nu en nemen mee? Welke concrete acties
en/of tussentijdse resultaten zijn er nodig om tot het ideaalplaatje te komen?

Waar staan we nu, wat is nodig voor een volgende stap.

Define: Wat is de bedoeling? Kernthema positief verwoorden (uitgangspunten).

Discover: Wat ging goed? Welke successen (projecten, verhalen en acties), sterkten, kwaliteiten,
competenties kun je als basis gebruiken?

Dream: Droom je ideale situatie. Hoe ziet de gewenste toekomst eruit?
Design: Welke succesfactoren neem je mee? Welke concrete acties zijn nodig om tot het ideaalplaatje
te komen? Wat is nodig voor de volgende stap?
Destiny & Deliver: Wat heb je concreet in handen? Wat is het tastbare resultaat?

en inspiratie

gecreéerd wordt.

voke

Appreciative Inquiry — Cooperrider en Whitney (2006)
Er zijn vijf principes waar Appreciative Inquiry zich op baseert

1. Positieve principe; positieve emoties geven energie

2. Sociaal constructivisme; een stroming in de leer-
psychologie, waarbij kennis in relatie met anderen

3. Poétische principe; de verandering is een verhaal in
wording. De uitkomsten staan niet vast aan de start.

Simultaneiteit principe; onderzoek is een interventie.

Anticipatorische principe; verbeelde toekomst is de
motor van verandering.

Gedrag
Kennis

Vaardigheden

Drijfveren
Waarden
Karakter

IJsberg van McClelland






