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WELKOM!

uniciteit

Naam+ functie + rol
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Missie & visie Bureau STERK
Expert in ontwikkelen en professionaliseren

Expert in leerwegonafhankelijk valideren 
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Missie en visie

Welkom! 
Elkerliek. Mens tot mens. 

Tevreden – kompas – duidelijkheid – resultaatgericht – samenwerken- waardevol – warmte -
positief – het verhaal – contact 

Gewoon mens kunnen zijn!
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Doelen training 
2e assessor zijn – anders kijken door valideren

Na afloop:

§ Heb je (nader) kennisgemaakt met de STERKscan om o.a. een veilige en uitnodigende setting te creëren voor de senior verpleegkundige en 
je eigen professionaliteit als assessor te onderzoeken en te versterken;
§ Heb je zelf ervaren wat dit doet;
§ Heb je nagedacht over de bedoeling van de STERKscan.
§ Weet je waarom een professionele identiteit en holistische benadering bij de grondslag van valideren horen. 

§ Weet je hoe je mede verantwoordelijkheid neemt als 2e assessor
§ Ken je de procedure;
§ Weet je wie welke rol heeft; 
§ Ken je de kwaliteitsborging voor goede assessor.

§ Kun je als 2e assessor bijdragen aan een ontwikkelingsgericht assessment voor senior verpleegkundigen vanuit een waarderend perspectief 
voeren: 
§ Kun je vanuit theorie onderbouwen waarom een waarderend perspectief: een positief, kritische grondhouding gebaseerd op waarderend onderzoek de 

basis is voor het assessment;
§ Kun je open en waarderende start- of kernvragen nav de voorbereiding opstellen;
§ Kun je passende gesprekstechnieken ‘op een rij’ inzetten: 
§ Herken je de meest basale beoordelaarsvalkuilen.

§ Kun je de methodiek voor het valideren herkennen en inzetten: de beoordelingsdriehoek, de VRAAK-criteria gekoppeld aan 
beoordelingsstandaard

§ Verlaat je de ruimte met ENERGIE (plezier) en weet je naar welk RESULTAAT je toe (helpt) werken voor jezelf, de senior verpleegkundige, 
voor je team/afdeling, voor het Elkerliek en de SAMENLEVING! 
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Wanneer verlaat je tevreden deze ruimte?
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Context proeftuin: anders kijken …..!
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Procedure – Bureau STERK in the lead 

Dag zelf
§ Voorbereiding – 30 min
§ Criteriumgericht interview – ong 1 uur
§ Rapportage schrijven – assessor 

Bureau STERK

Bureau STERK ontvangt 1 week van te 
voren 
§ de ingevulde STERKscan poster 
§ de statistieken van de 360 graden 

feedbackscan 
§ toelichting van referenten
§ één authentieke situatie (STARRT) met 

bijbehorende bewijzen
§ een recent CV 
§ het ontwikkelplan
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Psychologische Basisbehoeften  - Ryan & Deci

Gezien, gehoord, erkend en gewaardeerd worden om verder te kunnen 
ontwikkelen! Dat wil een mens ten diepste!

En serieus genomen worden als professional!
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Teamsucces! Plezier en resultaat!
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Start met iemand (beter) leren kennen
STERKscan – professionele identiteit

(Verdere) kennismaking in 2-tallen: oprechte interesse in de ander
§ start met achtergrond/verhaal en/of inspiratie
§ 5 - 8 minuten voor ieder!
§ Welke kwaliteit, competentie, persoonlijkheid zag je bij de ander?

Leidende vraag training voor jezelf:
Welke kwaliteiten, competenties, persoonlijkheid kun je 

verbinden aan jouw 2e assessor zijn? 

§ plenaire terugkoppeling -> hoe zou de STERKscan volgens jullie bij kunnen 
dragen aan een succesverhaal? 
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Sterkscan: wat is de bedoeling? Hoe past dit bij het 
assessment voor senior verpleegkundigen?  

Kies een beeld dat voor jou past bij de bedoeling? 
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Ik word ik in het aangezicht van de Ander
(Emmanuel Levinas, 10906 – 1995)

Een positief, kritische grondhouding gebaseerd op waarderend onderzoek! 

§ Bewustwording -> (helpen) ontwikkelen -> jij kunt het verschil maken!

§ Zien wie iemand is, zien wat er al is en helpen koersen naar de volgende 
ontwikkelstap -> zone van de naaste ontwikkeling. 

§ Ondersteunen in groeien: door vragen te stellen, mee te laten kijken/nemen, voor te 
doen, …..
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Broaden and Build Theory of Positive Emotions

Positive
emotions
• Joy, Love, 

Contentment, 
Interest, Happiness

Broaden
• Expands Inventory 

of Thoughts an
Action

Build
• Develops Physical, 

Mental and Social
Resources

Transform
• Advances Personal 

Growth and
Creates More 
Positive Emotions.

Produces more experiences of positive emotions, creating an upward spiral

(Cohn & Fredrickson, 2010)

"Positiviteit verandert niet alleen de inhoud van je geest. 
Het vergroot de reikwijdte van de mogelijkheden die je ziet” 

B. Fredrickson
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Metacommunicatie

Het communiceren over de toon van de boodschap en de 
bedoelde onderliggende betekenis en verschillende 

betrekkingsaspecten hiervan.

19
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Positieve psychologie – Seligman – positief taalgebruik

Dit kan je niet.

Je bent hier heel goed in.

Je verwijst niet naar de juiste 
vakliteratuur.

Je hebt nog niet de kans gehad om je hier in te 
bekwamen. 

Je weet al het nodige. Een mooie start om het 
handelingsrepertoire verder uit te breiden. 

Je verbindt voor jouw bekende literatuur aan jouw 
handelen, je kunt uitleggen hoe je dat met nieuwe 
vakliteratuur gaat aanpakken. 
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Waarderend onderzoek – Appreciative Inquiry

– Cooperrider & Whitney (2006)
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Appreciative Inquiry
(Cooperrider en Whitney, 2006)

Er zijn vijf principes waar Appreciative Inquiry zich op baseert

1. Positieve principe; positieve emoties geven energie en inspiratie.

2. Sociaal constructivisme; een stroming in de leerpsychologie, waarbij 
kennis in relatie met anderen gecreëerd wordt. 

3. Poëtische principe; de verandering is een verhaal in wording. De 
uitkomsten staan niet vast aan de start.

4. Simultaneïteit principe; onderzoek is een interventie.

5. Anticipatorische principe; verbeelde toekomst is de motor van 
verandering.
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Appreciative Inquiry (5D-cyclus)

“Onze werelden worden gevormd
door de vragen die we stellen.”

D. Cooperrider

DEFINE
Verwoorden: kernthema definiëren. In deze fase 

beschrijf je het Positieve Kernthema in één zin, de 
kern van wat iemand- of jullie wil(len) realiseren, 

geformuleerd in positieve en bevestigende 
woorden. De uitdaging in deze fase is vaak om in 

een negatieve aanleiding de positieve wens te 
ontdekken voor de toekomst. De positieve wens of 
thema werkt als kader dat het onderzoek richting 

geeft.

DESTINY/DELIVER
Verwezenlijken: ambities 
waarmaken. Welke acties, 

projecten, experimenten, concrete 
resultaten gaan bijdragen aan het 

gedroomde beeld.

DREAM
Verbeelden: gewenst droombeeld. 
In deze fase verbeeld je samen de 
gewenste toekomst, vaak op een 
creatieve, beeldende manier, het 

gedroomde beeld.

DISCOVER
Verkennen: wat goed gaat. In deze fase verken je met elkaar persoonlijke ervaringen, 

talenten, succesfactoren en krachten die aanwezig zijn en bijdragen aan het 
succesverhalen, -projecten,- -acties. 

DESIGN
Vormgeven: waar staan we nu en nemen mee? Welke concrete acties 

en/of tussentijdse resultaten zijn er nodig om tot het ideaalplaatje te komen? 
Waar staan we nu, wat is nodig voor een volgende stap.
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Afstemmingscyclus Ontwikkelingsgerichte organisatie

De bedoeling
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Roos van Leary – het ene gedrag roept het andere gedrag op
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Bewust(er) bekwaam 

Leerfasen van Maslow
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Lifted?! Vonken? 
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Pygmalion-effect – Rosenthal en Jacobson (1968)

§ heb hoge verwachtingen

§ vraag naar het handelen van de ander

§ denken in kansen en mogelijkheden

§ positieve self fulfilling prophecy
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Maslow: beoordelaarseffecten - valkuilen

Neutralisatie? 
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Beoordelingsstandaard tbv valideren 

Leidend voor de conclusie
§ Ben ik/zijn we overtuigd dat er sprake is 

een consistent en congruent beeld? 

Hulpvraag:
• Durf ik mijn kind/ouders aan deze senior 

verpleegkundige toe te vertrouwen? 
• Wil ik deze persoon als collega? 

In tweetallen
§ Wat heb je nodig om voor bovenstaande? 

Plenair uitwisselen
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STARRT-beschrijving - voorbeeld
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Bewijzen beoordelen – eisen aan bewijzen
Variatie
Relevantie
Authentiek            
Actualiteit
Kwantiteit

Elk bewijs moet voldoen aan: RAA
Elk werkproces/module/beroepstaak moet voldoen aan: VK
Er moeten afwisselende “harde” bewijzen in het portfolio zitten

25-10-2022

VRAAK-criteria gelden voor bewijzen
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Beoordelingsdriehoek en schrijfwijzer

1. Criteria
2. Bewijzen en instrumenten 
(portfolio, CGI, werkplekbezoek ed) 
3. Ben je overtuigd? Waardoor? 
Zichtbaar, hoorbaar, waarneembaar of 
leesbaar gedrag.

Antoinette van Berkel, 2017

Beoordelingsdriehoek Schrijfwijzer
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Hoe doe je dat? 
Holistische benadering 

Persoonskenmerken en waarderend taalgebruik 
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Patroon detecteren 
IJsberg van McClelland – STERKscan
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Gespreksleidraad

§ Start- of kernvragen
§ Je mist iets
§ Je twijfelt
§ Je zoekt verdieping
§ Je zoekt extra voorbeeld

Grondige voorbereiding!
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voorbereiding gespreksleidraad 

www.bureausterk..nl/Elkerliek-training-2eassessor

opdracht 1 gespreksleidraad
§ oefenmateriaal op de landingspagina
§ zoek eerste zelf patroon, noteer 3 start- / kernvragen
§ bespreek daarna in tweetallen de vragen
§ maak in afstemming gespreksleidraad

plenaire terugkoppeling

http://www.bureausterk..nl/Elkerliek-training-2eassessor
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STARRT(T) - methodiek
§ mag ook SRAT RT zijn. 

EVC!
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Appreciative Inquiry (5D-cyclus)

DEFINE
Verwoorden: kernthema definiëren. In deze fase 

beschrijf je het Positieve Kernthema in één zin, de 
kern van wat iemand- of jullie wil(len) realiseren, 

geformuleerd in positieve en bevestigende 
woorden. De uitdaging in deze fase is vaak om in 

een negatieve aanleiding de positieve wens te 
ontdekken voor de toekomst. De positieve wens of 
thema werkt als kader dat het onderzoek richting 

geeft.

DESTINY/DELIVER
Verwezenlijken: ambities 
waarmaken. Welke acties, 

projecten, experimenten, concrete 
resultaten gaan bijdragen aan het 

gedroomde beeld.

DREAM
Verbeelden: gewenst droombeeld. 
In deze fase verbeeld je samen de 
gewenste toekomst, vaak op een 
creatieve, beeldende manier, het 

gedroomde beeld.

DISCOVER
Verkennen: wat goed gaat. In deze fase verken je met elkaar persoonlijke ervaringen, 

talenten, succesfactoren en krachten die aanwezig zijn en bijdragen aan het 
succesverhalen, -projecten,- -acties. 

DESIGN
Vormgeven: waar staan we nu en nemen mee? Welke concrete acties 

en/of tussentijdse resultaten zijn er nodig om tot het ideaalplaatje te komen? 
Waar staan we nu, wat is nodig voor een volgende stap.
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Gun en geef iemand de tijd - nadenktijd

Stiltes

25-10-2022
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(motiverende) Gesprekstechnieken

Reflectief luisteren en gespreksleidraad ‘bewaken’

A is van AFSTEMMEN
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Gesprekstechnieken

LUISTEREN volgens Scharmer

4 verschillende niveaus:

• downloaden (waarbij je vooral op zoek bent naar bevestiging)

• feitelijk luisteren (waarbij bestaande ideeën worden aangevuld)

• empathisch luisteren (waarbij je voor de ander openstaat) 

• generatief luisteren, waarbij je luistert vanuit je intuïtie

Ik luister je 
sterk!
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Gesprekstechniek op een rij

1. Kies het midden -> ‘oordeelvrij’, evenwaardig -> open-minded en nieuwsgierig
2. Open vragen stellen -> waardevolle vragen
3. Reflectief luisteren -> L(A)SD -> expliciteer
4. Verbinden, bevestigen = bekrachtigen -> aanmoedigen, uitnodigen
5. Concrete voorbeelden -> persoonlijk en professioneel
6. Kracht van taal en beelden -> STERKscan 
7. Ambities -> ‘Mijn ontwikkelplan’ -> toekomstperspectief
8. Na inleiding, kern, afronding -> terugvragen en –geven -> feedforward

Vind als eerste positieve patronen! 
Concrete voorbeelden – verbind, bevestig = bekrachtig

De 5-D cyclus van Waarderend Onderzoek (Appreciative Inquiry) 
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Rapportage
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Kwaliteitsborging voor goede assessor
EVC = Erkenning van Verworven Competenties 

◦ (Werk)ervaring, kennis en kunde zichtbaar maken tbv de arbeidsmarkt

§ onafhankelijk, inhoudsdeskundig en opgeleid/gecertificeerd
§ passend profiel en skills
§ strikt gescheiden rollen
§ actuele ontwikkelingen 
§ transparantie, betrouwbaarheid -> 4-ogenprincipe
§ instrumentenmix -> portfolio, criteriumgericht interview (CGI), 
§ beoordelings-/assessmentdriehoek, VRAAK-criteria, (schrijfwijzer) 

herleidbaar-, navolgbaar- en reproduceerbaarheid 
gekoppeld aan de bedoeling!

14
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Ecosysteem en toekomstperspectief

professionele identiteit: persoonlijk leiderschap

duurzame inzetbaarheid: toekomst en werkplezier

eigenaarschap en verantwoordelijkheid: 

doorlopende ontwikkeling en verdiepend bewustzijn 
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Laat de zorgassistenten, laat elkaar 

VONKEN
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tevreden? 
doelen behaald? 

Een woord? 

Landingspagina: www.bureausterk.nl/Elkerliek-training-2eassessor

http://www.bureausterk.nl/Elkerliek-training-2eassessor
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Samen het STERK verhaal maken?
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Samen is toch altijd het fijnst!
Energie en plezier! Resultaat!


